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1. Geschaftstatigkeit

WIEN ENERGIE ist der groBte regionale Energieanbieter Osterreichs und ver-
sorgt mehr als zwei Millionen Menschen, rund 230.000 Gewerbeanlagen,
industrielle Anlagen und o6ffentliche Geb&dude sowie rund 4.500 landwirt-
schaftliche Betriebe in Wien, Niederdsterreich und im Burgenland mit Strom,
Erdgas, Warme, Fernkdlte und innovativen Energiedienstleistungen. Strom
und Warme produziert WIEN ENERGIE aus erneuerbaren Energiequellen, ther-
mischer Abfallverwertung und hocheffizienten Kraft-Warme-Kopplungsanla-
gen (KWK). Dariiber hinaus ist WIEN ENERGIE auch im Telekommunikationsbe-
reich tatig und erbringt weitere Energie- und Infrastruktur-Dienstleistungen.
WIEN ENERGIE steht zu 100 % im Eigentum der Wiener Stadtwerke GmbH.

2. Rechtliches und wirtschaftliches Umfeld

1Quelle zu BIP und Arbeitsmarkt:
WIFO und AMS

2Quelle zu Inflation: WIFO und WKO

3Quelle zu Leitzinsen:
www.finanzen.net/leitzins

KONJUNKTURVERLAUF

In Osterreich wuchs die Wirtschaft im 4. Quartal 2019 gegeniiber dem
Vorquartal um 0,2 %. Nach einer Steigerung im Vorjahr verlangsamte sich
die Dynamik im Jahresverlauf 2019 kontinuierlich. Vor allem die Industrie-
konjunktur kiihlte sich seit Jahresbeginn ab. Sowohl die Binnennachfrage
als auch der Aufenhandel trugen im 4. Quartal zum BIP-Wachstum bei.

Fiir das Jahr 2019 ergibt sich ein Wirtschaftswachstum von 1,7 %. Von der
kraftigen Konjunktur profitiert auch der Arbeitsmarkt. Die Arbeitslosenquote
des Jahres 2019 sank auf 7,4 %, also um 0,4 Prozentpunkte gegeniiber dem
Vorjahr. Sie ist damit aber weiterhin hoher als vor der Finanzmarkt- und
Wirtschaftskrise.!

Die Inflation (VPI) betrug in Osterreich im Dezember 1,4 % und war leicht
unter dem Durchschnitt des Euro-Raumes. Insbesondere fiir Energie,
Nahrungsmittel, Dienstleistungen und Wohnungsaufwendungen stiegen
die Preise markant an. Die Kerninflationsrate betrug im Dezember +1,5%
gegeniiber dem Vorjahr.?

Wéahrend die Notenbank der USA im Jahr 2019 den Leitzins kontinuierlich
senkte (Q1: 2,13% — Q4: 1,63 %), setzt die Europdische Zentralbank (EZB)
weiterhin auf eine stark expansive Geldpolitik, die die Inflation heben

und an das Preisstabilitdtsziel von 2% heranfiihren soll. Um dieses Ziel zu
erreichen, wurde der Leitzinssatz im Madrz 2016 auf 0 % gesenkt und bis dato
nicht angepasst, wahrend gleichzeitig Programme zum Ankauf von Papieren
staatlicher Emittenten verlangert und ausgeweitet wurden.?

Diese wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, zusatzliche Anbieter und
Produzenten im liberalisierten Energiemarkt sowie hochgesteckte Klima-
und Energieziele stellen WIEN ENERGIE vor grof3e Herausforderungen. Diesen
kann nur mit konsequentem Arbeiten an innovativen Dienstleistungen und
Produkten, der bestmoglichen Betreuung bestehender Kundinnen und per-
manenter Effizienzsteigerung begegnet werden.
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4RICHTLINIE DES EUROPAISCHEN
PARLAMENTS UND DES RATES
mit gemeinsamen Vorschriften
fiir den Elektrizitatsbinnenmarkt
und zur Anderung der Richtlinie
2012/27/EU (Neufassung),
ABLL158/125 vom 14.6.2019;
VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN
PARLAMENTS UND DES RATES
iiber den Elektrizitdtsbinnenmarkt
(Neufassung), ABL L 158/54
vom 14.6.2019 (auch
»Stromhandelsverordnung
2019“); VERORDNUNG DES
EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND
DES RATES iiber die Risikovorsorge
im Elektrizitatssektor und
zur Aufhebung der Richtlinie
2005/89/EG, ABLL158/1vom
14.6.2019; VERORDNUNG DES
EUROPAISCHEN PARLAMENTS
UND DES RATES zur Griindung
einer Agentur der Europdischen
Union fiir die Zusammenarbeit
der Energieregulierungsbehdrden
(Neufassung), ABL L 158/22 vom
14.6.2019.

5https://mission2030.info,
13.1.2019.

ENERGIE- UND KLIMAPOLITIK DER EUROPAISCHEN UNION

Eine wichtige Grundlage fiir energiepolitische und energierechtliche
Themen auf europdischer Ebene ist das Pariser Klimaabkommen, das auf
der UN-Klimakonferenz im Dezember 2015 (COP21) geschlossen wurde.

Es schreibt fest, dass die Treibhausgase EU-weit um mindestens 40 % im
Vergleich zum Jahr 1990 reduziert werden miissen, damit das internationale
Ziel zur Begrenzung der globalen Klimaerwdrmung auf unter 2°C erreicht
werden kann. Ein weiterer Motor fiir den Klimaschutz ist aktuell die ,,Fridays
for Future“-Bewegung.

EIN SAUBERER PLANET FUR ALLE

Am 28. November 2018 prdsentierte die Europdische Kommission ihre lang-
fristige strategische Vision bis 2050. Unter dem Titel ,,Ein sauberer Planet
fir alle” will man Wege zur Klimaneutralitdt zeichnen, die die verschiede-
nen politischen Bereiche vereinen. Die 25. UN-Klimakonferenz (COP25) in
Santiago de Chile von 2. bis 13. Dezember 2019 nahm darauf Bezug. Detail-
fragen zur konkreten Umsetzung blieben allerdings ungelost.

SAUBERE ENERGIE FUR ALLE EUROPAER

Das europdische Gesetzgebungspaket ,,Clean Energy Package for all Euro-
peans“wurde 2019 legislativ fortgefiihrt.* In den kommenden Jahren wird

es dazu nationale Umsetzungs- und DurchfiihrungsmaBnahmen brauchen.
Davon, wie der Strommarkt zukiinftig gestaltet sein wird, hdangen auch die
Bedingungen fiir Kapazitatszahlungen an CO,-emittierende Kraftwerke ab.
Nicht zuletzt mit Blick auf die Versorgungssicherheit wird der Gesamtvertei-
lung von Kraftwerkskapazitdaten in Europa besondere Bedeutung zukommen —
dies auch vor dem Hintergrund des geplanten Kohleausstiegs in Deutschland.

EU-KLIMASTRATEGIE AB 2020, GREEN DEAL DER EU

Die zukiinftigen energiepolitischen Rahmenbedingungen werden stark von
der Klimastrategie der Europdischen Union abhdngen. Noch vor ihrem Amts-
antritt am 1. November 2019 kiindigte die neue Prdsidentin der Europdischen
Kommission ambitionierte Energie- und Klimaziele der EU an, insbesondere
eine weitere Senkung der Treibhausgasemissionen bis 2030, und zwar um
insgesamt 55 % im Vergleich zu 1990. Dies soll durch stadrkere EU-Vorgaben
fiir den Ausbau von erneuerbaren Energien sowie eine Ausweitung des
Emissionszertifikatehandelssystems erreicht werden. Ein Strategiepapier,
das Klarheit schaffen soll, wie sehr und in welcher Form gesetzliche Rahmen-
bedingungen tatsdchlich angepasst werden, wurde angekiindigt. Auch Fragen
der Finanzierung miissen hier noch geklart werden.

KLIMA- UND ENERGIESTRATEGIE IN OSTERREICH

Das energiepolitische und energierechtliche Umfeld wurde von der im Mai
2018 verabschiedeten Klima- und Energiestrategie der osterreichischen
Bundesregierung (#mission2030) bestimmt.®

UBERGANGSLOSUNGEN 2019

Das Jahr 2019 war in energiepolitischer Hinsicht von Ubergangslésungen
geprdgt. Die fiir 2019 erwarteten gesetzlichen Initiativen zur Schaffung von
Rahmenbedingungen und Anreizen fiir notwendige Infrastrukturmafnahmen
und Investitionen sind, infolge von politischen Verdanderungen inklusive der
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éAnderung des Okostromgesetzes
2012 (0SG 2012), BGBL12019/97.

7 Aus Verantwortung fiir
Osterreich, Regierungsprogramm
2020-2024, https://www.
wienerzeitung.at/_em_daten/_
wz0/2020/01/02/200102-
1510_regierungsprogramm_2020_
gesamt.pdf (7.1.2019).

Einsetzung einer Ubergangsregierung, ausgeblieben. Inshesondere betrifft
dies einerseits den Ausbau erneuerbarer Energien sowie andererseits
MaBnahmen zur ausfallsicheren Stromversorgung, im Besonderen die Absi-
cherung thermischer Kraftwerke inklusive KWK sowie geeignete Speicher-
technologien. Man beschrinkte sich im Bereich Okostromgesetzgebung auf
eine ,kleine Novelle* im Oktober 2019.¢ Im Wesentlichen handelt es sich
dabei um eine Ubergangslésung, damit Wartelisten fiir Erneuerbare abgear-
beitet werden kdnnen, sowie um die Festsetzung von Nachfolgetarifen unter
anderem fiir Biomasseanlagen.

OSTERREICHISCHES REGIERUNGSPROGRAMM 2020-2024

Ende 2019 wurde von der designierten tiirkis-griinen Koalitionsregierung
das Osterreichische Regierungsprogramm 2020-2024 vorgestellt.” Dieses
nimmt im Kapitel ,Klimaschutz & Energie“ Bezug auf die internationalen und
europdischen Klimaschutzbestrebungen des Pariser Klimaabkommens und
des Green Deals der EU und enthdlt programmatische Erklarungen wie auch
Bekenntnisse zum Ausbau erneuerbarer Energietrager. Wie die Gesetzesin-
itiativen, insbesondere das Erneuerbaren-Ausbau-Gesetz und das Energie-
effizienz-Gesetz, konkret ausgestaltet werden, bleibt abzuwarten.

DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG

WIEN ENERGIE arbeitet gemeinsam mit dem gesamten Wiener Stadtwerke-
Konzern seit 2017 intensiv an den organisatorischen und technischen
MaRnahmen zur Umsetzung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).
Die erforderlichen Prozesse dafiir wurden implementiert. In den konzer-
niibergreifenden datenschutzrechtlichen Ausschiissen (Arbeitsgruppe
Datenschutz, iiberbetrieblicher Datenschutzausschuss) werden daten-
schutzrelevante Themen mit den anderen Konzernunternehmen des
Wiener Stadtwerken-Konzerns abgestimmt, um einheitliche Qualitats-
standards zu erreichen. So werden die Verfahrensverzeichnisse sowie

die Ubersichten iiber die abgeschlossenen Auftragsverarbeitervertrige
regelmafiig aktualisiert und datenschutzrechtliche Unterlagen tiberarbei-
tet, falls dies erforderlich ist. Die WIEN ENERGIE-Website wurde hinsichtlich
ihrer DSGVO-Konformitat gepriift und wird entsprechend angepasst. Fiir die
Ablage von Einwilligungserklarungen bzw. Widerrufen wird es kiinftig eine
zentrale und standardisierte Losung im Konzern geben, welche die Ein-
willigungen automatisiert auswertet. Zweimal jahrlich erfolgt ein Bericht
an die Geschéftsfilhrung sowie an die Konzernleitung tiber getroffene
Mafinahmen im Bereich des Datenschutzes, durchgefiihrte Schulungen,
eingegangene Ersuchen um Auskunft bzw. Loschung sowie tiber allféllige
Data-Breach-Fille.

WITTERUNGSVERLAUF

Wie schon die Jahre zuvor, war auch 2019 ein extrem warmes Jahr. Laut
dervorldufigen Klimabilanz rangiert es auf Platz drei der warmsten Jahre

in der mehr als 250-jahrigen dsterreichischen Messgeschichte der Zent-
ralanstalt fiir Meteorologie und Geodynamik (ZAMG). Die Abweichung zum
klimatologischen Mittel 1981-2010 betrug iiber das gesamte Jahr betrachtet
ca. +1,6 °C, wobei auBBer den Monaten Jdanner und Mai alle Monate des Jahres
2019 iiberdurchschnittliche Temperaturen aufwiesen und der Juni 2019 mit
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einer Abweichung von +4,7°C sogar der warmste Juni in der Messgeschichte
Osterreichs war. Dariiber hinaus lag auch die Zahl der Sonnenstunden in der
Osterreichweiten Auswertung um 6 % iiber einem durchschnittlichen Jahr.
Die Niederschlagsmenge lag 2019 &sterreichweit im Durchschnitt, wobei

es deutliche regionale Unterschiede gab. Wahrend im Westen Osterreichs

5 bis 25% mehr Niederschlag als in einem durchschnittlichen Jahr gemes-
sen wurden, war es in der Osthilfte Osterreichs um 10 bis 40 % zu trocken.®
Die Heizgradsummen — die in der Energiewirtschaft iibliche Messgrofie fiir
den temperaturbedingten Energiebedarf — lagen im Versorgungsgebiet von
WIEN ENERGIE im Berichtszeitraum um 12,4 % unter dem Vergleichswert aus
den letzten 30 Jahren.

PREISENTWICKLUNG ROHOL

Im Herbst 2018 stieg der Olpreis auf rund 81 US-Dollar je Barrel und erreichte
damit fiir den Zeitraum 2018/2019 ein Maximum. Der Haupttreiber fiir diesen
Preisanstieg war der weltweite Wirtschaftsaufschwung. Dariiber hinaus
trugen die Sanktionen der USA gegen den Iran zur geopolitischen Verun-
sicherung und zu neuen Hochs des Olpreises bei. Mit Anfang Oktober und
der Angst vor einer deutlichen Abkiihlung der Weltwirtschaft begann eine
scharfe Korrektur, die den Olpreis bis Dezember 2018 auf durchschnittlich
57 US-Dollar je Barrel abstiirzen lief3. Im Laufe des Jahres 2019 erholte sich
der Preis geringfiigig und stieg bis Ende September 2019 auf knapp liber

62 US-Dollar je Barrel. Die Angebotsreduktion der OPEC hat sich bisher noch
nicht auf den Preis niedergeschlagen.

OLPREISENTWICKLUNG
Vorjahr
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Quelle: Thomson Reuters (ICE Monatsmitte)

PREISENTWICKLUNG ERDGAS

Zu Beginn des Jahres 2018 kam es zu signifikanten Preisanstiegen. Die Kalte-
welle im Februar 2018 und der damit einhergehende Energiebedarf lieBen
die Gaspreise am Spotmarkt kurzzeitig auf bis zu 10 Cent je Kilowattstunde
hochklettern. Die darauffolgende Aufnahme der Gasspeicher lief} die Preise
bis zum September 2018 auf 2,8 Cent je Kilowattstunde (EEX Marktpreis
Monatsmittel) steigen. Die hohen Preise im Jahr 2018 fiihrten dazu, dass bis
Anfang Juli 2019 groRe Mengen an LNG nach Europa importiert wurden. Die

ehttps://www.zamg.ac.at/cms/ aktuell niedrigen Preise sind ein Zeichen des Uberangebots an Gas. Deshalb
de/klima/news/2019-eines- . . . .

dor-drei . und aufgrund des milden Dezembers sind die europdischen Gasspeicher
er-drei-waermsten-jahre-der- . . .
messgeschichte sehr gut gefiillt. Gleichzeitig kommt es aufgrund der hohen Kohlepreise aber
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zu einem ,,Fuel Switch“ von Kohle zu Erdgas in der Stromerzeugung und
damit einhergehend zu einer starkeren Nachfrage nach Gas. Die Einigung
zwischen Russland und der Ukraine hinsichtlich des Gastransits wirkt der

Verunsicherung des Marktes entgegen.

GASPREISENTWICKLUNG

Vorjahr
NCG in ct/kWh
2,42
1,88 2,41
1,87 1,35
CEGH in ct/kWh 136
I 1
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=g 2223222y a8 =2eg2 s z2 g0 28

PREISENTWICKLUNG STROM

Der Strompreis startete bei etwa 50 EUR je Megawattstunde Base bzw.

60 EUR je Megawattstunde Peak in das Jahr 2019. Die Gebotszonentrennung
von Osterreich und Deutschland beeinflusste ihn auch in diesem Jahr, im
Vergleich zu 2018 waren die beiden Preiszonen aber hdufiger konvergent.

Im Durchschnitt lag der Preis in Osterreich um 3,4 EUR je Megawattstunde
hoher als in Deutschland. Im Laufe des Jahres fiel der Strompreis von seinem
Hochststand, blieb jedoch innerhalb der Preis-Bandbreite, die seit Oktober
2018 zu beobachten ist. Im Dezember betrug der Strompreis etwa 33 EUR

je Megawattstunde Base bzw. 43 EUR je Megawattstunde Peak. Die hohen
CO,-Preise und niedrigen Gaspreise haben mafigeblich dazu beigetragen,
dass es zu einem ,,Fuel Switch“ von Kohle zu Erdgas in der Stromerzeugung
kam. Die Stromerzeugung durch Gaskraftwerke fiihrt grundsétzlich zu hohe-
ren Strompreisen.

STROMPREISENTWICKLUNG

Quelle: Thomson Reuters (EEX Marktpreis Monatsmittel)
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PREISENTWICKLUNG DER CO,-EMISSIONSZERTIFIKATE

Im Jahr 2018 war der CO,-Preis von 8 EUR auf 22 EUR je Tonne gestiegen.
Griinde dafiir waren die verbesserte Rechtssicherheit der 4. Allokations-
periode des Zeitraums 2021-2030, die Market Stability Reserve und die
steigende Nachfrage nach Emissionsrechten gewesen. Die Preise 2019
stiegen tendenziell weiter leicht und pendelten sich im Dezember 2019 bei
einem Preis von rund 25 EUR je Tonne ein. Der CO,-Preis ist ein entschei-
dender Treiber fiir die Strompreise und die Gasnachfrage — auch vor dem
Hintergrund des bereits erwdahnten ,,Fuel Switch®. Die zukiinftige Entwick-
lung héngt stark von der Politik ab, nicht zuletzt von den Folgen des Brexit
und des Kohleausstiegs in Deutschland, aber auch von der ,,Fridays for
Future“-Bewegung.

CO,-ZERTIFIKATSPREISE
Vorjahr 25,3

22,4
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3. Geschaftsverlauf, finanzielle
und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

ERGEBNISRECHNUNG
ERGEBNISRECHNUNG NACH IFRS IN MIO. EUR 2019 2018* * +%
Umsatzerlose 1.677,4 1.429,5 247,8 17,3
Bestandsveranderungen 0,0 0,0 0,0 n.e.
Andere aktivierte Eigenleistungen 0,7 0,8 0,0 -3,2
Sonstige betriebliche Ertrage 40,0 24,7 15,3 61,9
Auflésung von Zuschiissen 0,0 0,0 0,0 n.e.
Materialaufwand -1.080,8 -847,5 -233,3 -27,5
Personalaufwand -212,4 -211,9 -0,5 -0,2
Abschreibungen -123,3 -114,6 -8,7 -7,6
Effekte aus Werthaltigkeitspriifungen 74,5 22,6 51,9 229,1
Sonstige betriebliche Aufwendungen -206,8 -197,1 -9,7 -4,9
Ergebnis at—equity Unternehmen (operativ) 64,4 64,1 0,2 0,3
Operatives Ergebnis (EBIT) 233,6 170,7 62,9 36,9
Finanzergebnis -30,7 -28,4 -2,3 -8,0
Ergebnis vor Steuern (EBT) 202,9 142,3 60,6 42,6
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -0,4 -0,8 0,3 42,2
Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag 202,5 141,5 61,0 431
OCl nicht recyclebar 80,9 147,9 -66,9 -45,3
OCl recyclebar -173,6 45,7 -219,3 -479,7
0OCl sonstiges Ergebnis -92,7 193,6 -286,3 -147,9
Gesamtergebnis 109,8 335,1 -225,3 -67,2
* Aufgrund der Umstellung von UGB- auf IFRS-Rechnungslegung sind die hier
angefiihrten Werte fiir 2018 nicht mit dem Vorjahresbericht vergleichbar.

UMSATZERLOSE

Der Anstieg der Umsatzerlose ist in erster Linie auf hohere Strom- und
Gaserldse zuriickzufiihren. Der Zuwachs im Strombereich ist vor allem durch
Verkdufe am deutschen Markt zur Absicherung und eine héhere Erzeu-
gungsmenge bedingt, jener im Gashereich ist auf hohere Weiterverkaufe
zurlickzufitihren.

SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

Insbesondere Beteiligungsertrage seitens Facilitycomfort infolge von
Beteiligungsverkdufen fiihren zu einem Anstieg der sonstigen betrieblichen
Ertrage.

MATERIALAUFWAND

Der Materialaufwand liegt iber dem Wert von 2018. Hauptverantwortlich fiir
den Anstieg sind Stromriickkdufe am deutschen Markt, eine hohere Erzeu-
gung in den KWK-Anlagen, ein gestiegener Gasspeicheraufwand, verstarkte
Gaseinkdufe fiir den Weiterverkauf sowie die Anpassung der Drohver-
lustriickstellung in Verbindung mit belastenden Vertrdgen fiir ein auslandi-
sches Strombezugsrecht.

PERSONALAUFWAND

Hohere Gehaltsaufwendungen werden durch geringere Aufwendungen fiir
Altersversorgung kompensiert.
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ABSCHREIBUNG
Infolge der steigenden Sachanlagen erhoht sich die jahrliche Abschreibung.

EFFEKTE AUS WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN
Die Zuschreibungen zu den KWK-Anlagen tibersteigen jene des Vorjahres.

SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN
Hier fiihren in erster Linie hohere Instandhaltungs- und EDV-Aufwendungen
zu einem Anstieg.

EBIT

Insbesondere infolge des giinstigeren spezifischen Clean Spark Spreads, der
hoheren Stromerzeugung, der Zuschreibungen zu den KWK-Anlagen sowie
hdherer Beteiligungsertrage seitens Facilitycomfort konnte das operative
Ergebnis gegeniiber dem Vorjahr um 62,9 Mio. EUR gesteigert werden.

FINANZERGEBNIS
Im Vergleich zu 2018 kam es zu einer Umgliederung von Beteiligungsertragen
in die sonstigen betrieblichen Ertrage.

]AHRESUBERSCHUSS

In Summe erzielt die WIEN ENERGIE GmbH im Geschaftsjahr 2019 mit
202,5 Mio. EUR einen um 61,0 Mio. EUR hdheren Jahresiiberschuss als
im Vorjahr.

ocl

Die Verdnderung ergibt sich im Wesentlichen aus der Stichtagsbewertung
der offenen Strom- und Gasderivate der WIEN ENERGIE Vertrieb GmbH & Co KG
sowie versicherungsmathematischer Anpassungen bei der Berechnung der
Pensionsriickstellung.

VERMOGENS- UND KAPITALSTRUKTUR

KURZFASSUNG BILANZ NACH IFRS IN MIO. EUR 2019 2018* * +%
Langfristige Vermogenswerte 2.769,7 2.657,7 112,0 4,2
Kurzfristige Vermdgenswerte 756,5 463,0 293,6 63,4

Summe Aktiva 3.526,3 3.120,7 405,5 13,0
Eigenkapital 565,2 466,9 98,3 21,1
Langfristige Schulden 2.474,8 2.288,3 186,5 8,1
Kurzfristige Schulden 486,3 365,5 120,8 33,0

Summe Passiva 3.526,3 3.120,7 405,5 13,0

* Aufgrund der Umstellung von UGB- auf IFRS-Rechnungslegung sind die hier
angefiihrten Werte fiir 2018 nicht mit dem Vorjahresbericht vergleichbar.

LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE

Die langfristigen Vermdgenswerte setzen sich vorrangig aus Sachanlagen,
Nutzungsrechten an Leasinggegenstdanden und langfristigen finanziellen
Vermogenswerten zusammen. Der Anstieg resultiert einerseits aus der
Investitionstatigkeit und andererseits aus der Fair Value-Bewertung von
Finanzinstrumenten.
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KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE

Die kurzfristigen Vermogenswerte umfassen im Wesentlichen Vorrate,
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie kurzfristige finanzielle
Vermogenswerte. Der Anstieg ist primar auf die Stichtagsbewertung offener
Strom- und Gasderivate sowie auf einen Anstieg der Forderungen aus Cash-
pooling aufgrund des positiven Gesamtcashflows zuriickzufiihren.

EIGENKAPITAL

Das Eigenkapital setzt sich aus dem Nennkapital, den Kapitalriicklagen, den
Gewinnriicklagen und sonstigen Riicklagen sowie dem sonstigen Ergebnis
(OCl) zusammen. Das positive Gesamtergebnis fiihrt nach Abzug der Divi-
dende an die Wiener Stadtwerke GmbH zu einer Erhhung des Eigenkapitals.

LANGFRISTIGE SCHULDEN

Rund 50 % dieser Position entfallen auf Pensionsriickstellungen, wobei
deren Dotierung Hauptgrund fiir den Anstieg der langfristigen Schulden ist.
Die sonstigen langfristigen Riickstellungen beinhalten vor allem eine Droh-
verlustriickstellung fiir ein auslandisches Strombezugsrecht, bei der 2019
ebenfalls eine Nachdotierung erfolgte. Dariiber hinaus zdhlen insbesondere
Leasingverbindlichkeiten, Verbindlichkeiten aus der langfristigen Konzern-
finanzierung der Wiener Stadtwerke sowie eine Verbindlichkeit gegeniiber
der Wiener Netze GmbH aus den Anteilskdufen an der WIEN ENERGIE Vertrieb
GmbH & Co KG zu den langfristigen Schulden.

KURZFRISTIGE SCHULDEN

Hauptverantwortlich fiir den Anstieg der kurzfristigen Schulden sind héhere
Verbindlichkeiten aus der Stichtagsbewertung der Gasderivate. Dariiber
hinaus tragen vor allem die héheren Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen zum Anstieg dieser Position bei.

INVESTITIONEN

INVESTITIONEN NACH IFRS IN MIO. EUR 2019 2018* * +%
Sachanlagen 99,5 103,8 -4,3 -4,1
Immaterielle Vermogensgegenstande 17,3 11,6 5,7 48,7
Finanzanlagen 11,9 131,8 -119,9 -91,0

Summe Bruttoinvestitionen 128,7 247,3 -118,5 -47,9

* Aufgrund der Umstellung von UGB- auf IFRS-Rechnungslegung sind die hier
angefiihrten Werte fiir 2018 nicht mit dem Vorjahresbericht vergleichbar.

Die Investitionen in Sachanlagen betreffen hauptsachlich den Ausbau von
regenerativen Energieerzeugungsanlagen (insbesondere Photovoltaik-
anlagen), Kiltezentralen, Fernwidrmeanschliissen sowie Bestandsanlagen.

Der Anstieg der Investitionen in immaterielle Vermogensgegenstande gegen-
iber dem Jahr 2018 ist auf hohere Investitionen fiir Softwareentwicklungen
sowie Nutzungsrechte fiir Telekommunikationsnetze zuriickzufiihren. Vor
allem beim IT-Projekt ,,KIT“ und dem ,,Digitalisierungsprogramm® fielen die
Investitionen hoher als im Vorjahr aus.

Der Riickgang der Investitionen in Finanzanlagen ist auf die im Jahr

2018 erfolgte Umschichtung liquider Mittel aus dem Cashpool in den
WStW Fonds VI sowie in besser verzinsliche Wertpapiere zurtickzufiihren.
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NICHT FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

LEISTUNGSDATEN INKL.

ANTEILIGER BETEILIGUNGSMENGEN IN GWH 2019 2018* * +%
Kalorische Erzeugung 6.213,6 4.957,4 1.256,1 25,3
Biomasse 67,8 97,1 -29,3 -30,1
Wasserkraft 766,8 701,5 65,3 9,3
Windkraft 332,4 282,8 49,5 17,5
Photovoltaik 17,5 14,2 3,3 23,3

Summe Stromerzeugung 7.398,0 6.053,1 1.345,0 22,2
KWK WIEN ENERGIE 3.329,2 3.302,0 27,2 0,8
Miill- und Sondermiillverbrennung (eigene) 1.374,6 1.336,2 38,3 2,9
Heif3wasserkessel 189,1 362,2 -173,1 -47,8
Erd— und Umgebungsenergie 97,7 5,4 92,3 1.724,1
Heizzentralen 239,9 227,9 1,9 5,2
Biomassekraftwerk 44,8 85,4 -40,5 -47,5
Bezug Abwdrme 1.146,8 1.132,7 14,1 1,2
- Netzverluste -571,9 -583,5 1,5 -2,0

Absatz Wiarme 5.850,1 5.868,3 -18,2 -0,3

Die kalorische Stromerzeugung lag 2019 aufgrund des giinstigen spezifi-
schen Clean Spark Spreads iber der Vorjahresmenge.

Das verbundene Unternehmen WIEN ENERGIE Bundesforste Biomasse Kraft-
werk GmbH & Co KG produzierte — da das Kraftwerk nach Auslaufen des For-
dertarifs im Sommer abgestellt wurde — um 30,2 % weniger Strom als 2018.

Die Stromgewinnung aus Wasserkraft lag etwas {iber der Vorjahresmenge.
Ausschlaggebend dafiir waren giinstige Wasserverhéltnisse im ersten
Halbjahr.

Die Stromgewinnung aus Windkraft stieg gegeniiber dem Vorjahr um 17,7 %,
weil die Windverhdltnisse im ersten Halbjahr besser waren.

Die Stromproduktion aus Sonnenenergie wurde 2019 im Vergleich zum
Vorjahr um 23,2 % gesteigert, weil zahlreiche Photovoltaikanlagen in Betrieb
genommen wurden.

Die Heizgradsummen lagen 2019 um 0,7 % tber dem Vorjahreswert. Trotz
der etwas geringeren AuBentemperaturen kam es zu einem reduzierten Fern-
wdrmeabsatz. Wegen des geringeren Bedarfs wurde vor allem der Einsatz der
Spitzenkessel zuriickgefahren. Durch das Abstellen des Biomassekraftwerks
ging die Warmeauskopplung zuriick.
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4. Mitarbeiterinnen

Im Durchschnitt des Geschéftsjahres 2019 beschéftigte die WIEN ENERGIE GmbH
2.185 Mitarbeiterinnen (Vollzeitdquivalente exkl. Lehrlinge). Der Frauenanteil
belief sich per Jahresende 2019 auf 28,7 %. 62 Mitarbeiterlnnen mit beson-
deren Bedirfnissen waren beschdftigt. Durch die Ausbildung von insgesamt
37 Lehrlingen wird der zukiinftige Bedarf an Fachkradften im technischen und
kaufméannischen Bereich abgedeckt.

DURCHSCHNITTLICHER PERSONALSTAND in > FTE 2019 2018 + +%
Gesamt 2.184,79 2.251,09 -66,30 -2,95
Lehrlinge 37,16 37,54 -0,38 -1,02

Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen

Die Personalpolitik der WIEN ENERGIE GmbH verfolgt das iibergeordnete Ziel, die
Wettbewerbsfahigkeit und damit den wirtschaftlichen Erfolg des Unterneh-
mens sicherzustellen. Im Mittelpunkt des Personalmanagements steht das
Bestreben, der gesamten Belegschaft ein innovatives und attraktives Arbeits-
umfeld zu bieten.

UNTERNEHMENSKULTUR

Das bereits im Jahr 2018 gestartete Projekt ,,Spirit“ setzte gemeinsame Regeln
fiir die Zusammenarbeit fest, wobei das Hauptaugenmerk auf den Fithrungs-
kraften als Multiplikatoren fiir alle Mitarbeiterinnen lag. Damit wurde ein
Kulturentwicklungsprozess angestoRen. Die meisten Vorhaben wurden 2019
bereits fertiggestellt oder sind knapp davor. Diversitat wurde 2019 sehr stark
thematisiert. So starteten zum Beispiel Programme zur Férderung von Frauen
sowie von weiblichen Lehrlingen in technischen Berufen.

VERTRIEB & KUNDINNENSERVICE

2019 trieben zahlreiche Mitarbeiterinnen das Projekt ,,Harmonisierung der
Kundinnenprozesse & IT (KIT)“ weiter voran. Einerseits stellt KIT die Bediirf-
nisse der Kundinnen in den Mittelpunkt, und zwar mit einem einheitlichen
KundInnenverstandnis, einem personalisierten Online-Portal und einem
bedarfsorientierten Leistungsangebot. Andererseits modernisiert KIT die
Arbeitswelt der Mitarbeiterlnnen: Mithilfe einer einheitlichen IT-Landschaft
und gefiihrter Prozesse wird kundinnenzentriertes Handeln forciert.

AUS- UND WEITERBILDUNG

Im Jahr 2019 verbrachten Mitarbeiterinnen in Summe 2.287 Tage in internen
und externen fachlichen bzw. personlichkeitsentwickelnden Schulungen.
Des Weiteren wurden zahlreiche interne Workshops veranstaltet.

BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT

Unter anderem wurden 2019 Aktionen zur Bewusstseinsbildung von Fithrungs-
krédften und Mitarbeiterlnnen durchgefiihrt. Die gesamte Filhrungsmannschaft
von WIEN ENERGIE beschdftigte sich im Rahmen eines Gesundheitstages nicht
nur ausfiihrlich mit der eigenen Gesundheit, sondern vor allem auch mit ihrer
diesbeziiglichen Verantwortung gegeniiber den Mitarbeiterinnen. Das umfang-
reiche Programm umfasste beispielsweise die Themen Erndhrung, Bewegung
und Stressmanagement. Ein Schwerpunkt wurde auf ergonomische Maf-
nahmen gelegt, wie beispielsweise hohenverstellbare Tische, Swopper und
Deskbikes. Fiir Lehrlinge bietet WIEN ENERGIE wochentlich Sport an.
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5. Umwelt und Soziales

Wien ist und bleibt die lebenswerteste Stadt der Welt. Im globalen Ran-
king der Mercer-Studie 2019 liegt Wien zum zehnten Mal in Folge auf dem
ersten Platz. Mit 2,5 Millionen Einwohnerlnnen bis 2050 wird sie eines der
dynamischsten Ballungsgebiete in Europa bleiben. Das bedeutet grofie
Herausforderungen fiir Energieversorgung, Mobilitdt und Klimaschutz.

Im Geschdftsmodell von WIEN ENERGIE ist Umweltschutz fix verankert. Derzeit
spart das Unternehmen jdhrlich bis zu 3 Millionen Tonnen CO,-Emissionen
ein, Tendenz steigend. WIEN ENERGIE setzt dafiir auf Innovationen in der
Energieversorgung und ist laufend bestrebt, die Energieeffizienz in allen
Bereichen zu erhdhen.

Nachhaltigkeit wird bei WIEN ENERGIE als zentraler Bestandteil der Unterneh-
mensstrategie verstanden: Zum einen im Nachhaltigkeitsmanagement der
Wiener Stadtwerke mit einem von der Geschaftsfiihrung beschlossenen,
jdhrlich evaluierten und aktualisierten Nachhaltigkeitsprogramm, zum
anderen durch das Integrierte Managementsystem (IMS) mit den Aspekten
Qualitdtsmanagement (1ISO 9001), Umweltschutz (1ISO 14001/EMAS) und
Arbeits-/Gesundheitsschutz (OHSAS 18001).

ERNEUERBARE ENERGIEN IN OSTERREICH 2019

Mit der reprisentativen Studie ,Erneuerbare Energien in Osterreich® unter-
suchen die Wirtschaftsuniversitat Wien, die Alpen-Adria-Universitat Klagen-
furt, Deloitte Osterreich und WIEN ENERGIE seit 2015 jahrlich die Einstellungen
der Osterreicherlnnen zum Thema erneuerbare Energien. Ob Windkraft,
Photovoltaik, Wasserkraft oder Elektromobilitdt — die Bevilkerung steht

der Energiewende sehr positiv gegeniiber. Der Umsetzung fehlt es aber
bisher an Dynamik, so die Studienautorlnnen. WIEN ENERGIE tragt mit entspre-
chenden Initiativen, Projekten und Produkten dazu bei, die Akzeptanz von
erneuerbarer Energie in Osterreich weiter zu steigern. In der Erzeugung setzt
WIEN ENERGIE auf Diversifizierung. Das bedeutet:

1. AUSBAU DES ERNEUERBAREN STROMS

> Schwerpunkt Photovoltaik
Sonnenkraft ist die fiir den stadtischen Raum am besten geeignete
erneuerbare Energieform. Die verstdrkte Nutzung ist entscheidend,
um die Klimaziele bis 2030 zu erreichen. WIEN ENERGIE baute 2019 die
Photovoltaik so stark aus wie insgesamt in den zehn Jahren davor. Die
groBe Mehrheit der Anlagen wurde auf bisher ungeniitzten Dachflachen
errichtet.

» Agrar-Photovoltaik
Mit Osterreichs erster Agrar-Photovoltaikanlage setzt WIEN ENERGIE neue
Maf3stdbe fiir die Gestaltung von Freiflachen-Photovoltaikanlagen.
Mit diesem innovativen Konzept kénnen landwirtschaftliche Flachen
doppelt und um 60 % effizienter genutzt werden. Die Pilotanlage mit
60 bifazialen, also doppelseitigen, vertikal montierten Modulen, wurde
Ende Oktober 2019 in Guntramsdorf in Betrieb genommen.
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2. AUSBAU FERNWARME UND FERNKALTE

> Warmepumpen UNO-City
WIEN ENERGIE installierte drei neue Warmepumpenanlagen in der Wiener
UNO-City. Sie nutzen die Abwdrme, die bei der Kithlung des Gebdudes
entsteht, und bereiten sie fiir die Nutzung als Fernwarme auf. Pro Jahr
konnen somit 18.000 Megawattstunden in das Fernwdarmenetz einge-
speist werden. Das entspricht dem jahrlichen Warmebedarf von tiber
2.400 Haushalten.

> Fernkdlte erstmalig fiir Privatkundinnen
2019 war das drittwdarmste Jahr der Messgeschichte. Die steigenden
Temperaturen sind im stddtischen Raum besonders deutlich spiirbar.
Der Bedarf an Klimatisierung nimmt daher zu. WIEN ENERGIE baut deshalb
die Fernkalteleistung massiv aus — mit einer jahrlichen Wachstumsrate
von 10 bis 15%. Im Sommer 2019 wurde das Wohnbauprojekt Althan
Park an die Fernkdltezentrale in der Spittelau angeschlossen. Auch die
Vorarbeiten fiir eine zusatzliche Fernkaltezentrale am Stubenring haben
dieses Jahr begonnen.

3. AUSBAU INFRASTRUKTUR UND MEHR PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

FUR ELEKTROMOBILITAT

> Mit Ende 2019 waren insgesamt 1.348 Ladestellen in Betrieb.
2018 waren es noch 920.

> Im Rahmen des Ausbaus des 6ffentlichen Ladenetzes in Wien wurden
bis Jahresende bereits 630 6ffentliche Ladestellen errichtet.

> In Kooperation mit dem Flughafen Wien testet WIEN ENERGIE die weltweit
erste Ladestation mit Schwungmassenspeichertechnologie. Obwohl
die Netzanschlussleistung an der Ladestation bei nur 40 Kilowatt liegt,
sorgt der innovative Bewegungsspeicher dafiir, dass ein E-Auto mit
100 Kilowatt geladen wird und der Akku damit schon nach 20 Minuten
wieder voll ist.

Eine umfangreiche Dokumentation von UmweltmaBnahmen findet sich in
derim Rahmen der EMAS erstellten Umwelterkldarung 2019 der Strom- und
Warmeerzeugungsanlagen von WIEN ENERGIE.

OMBUDSSTELLE FUR KUNDINNEN IN SCHWIERIGEN LEBENSSITUATIONEN
WIEN ENERGIE ist sich der Verantwortung gegeniiber den Menschen, die im
Groflraum Wien leben, bewusst. Seit 2011 befasst sich daher ein eigenes
Team bei WIEN ENERGIE damit, in definierten sozialen Hartefédllen auszuhelfen,
um auch fiir Kundinnen in schwierigen Lebenssituationen eine nachhaltige
Energieversorgung sicherzustellen. Dank der engen Zusammenarbeit mit
sozialen Einrichtungen wie der MA 40 und dem Fonds Soziales Wien konnen
dabei auf den jeweils individuellen Fall abgestimmte Losungen gefunden
werden. Die Ombudsstelle von WIEN ENERGIE behandelte in den letzten acht
Jahren iiber 21.000 Anfragen und unterstiitzte 14.500 Haushalte erfolgreich.
De facto wurden damit rund 70 % der AuBenstdnde wieder hereingeholt,
ohne dass man dafiir Gerichte bemiihen musste. Dies bringt in Anbetracht
der hohen Kosten, die langjdhrige Gerichtsverfahren oder komplette Zah-
lungsausfille verursachen kénnen, nicht nur in sozialer, sondern auch in
wirtschaftlicher Hinsicht Vorteile.
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6. Forschung und Innovation

Um fiir die Herausforderungen, die mit dem grundlegenden Wandel der
europdischen Energiemarkte einhergehen, bestmdoglich geriistet zu sein,
engagiert sich WIEN ENERGIE in zahlreichen Forschungs- und Innovationspro-
jekten. Ein starker Fokus wird, neben der Integration erneuerbarer Energien
in das Wiener Energiesystem, auf Digitalisierung, Innovation und Imple-
mentierung neuer Geschaftsmodelle gelegt.

INNOVATION CHALLENGE

Die WIEN ENERGIE Innovation Challenge ist Teil der Offensive zur Entwicklung
neuer Energielosungen und wurde 2019 zum vierten Mal durchgefiihrt. Als
Uberthema wurde ,,Smart City* gewéhlt, der Fokus lag auf Mobilitét, Infra-
struktur und Logistik. Im Zentrum stand der Okosystem-Gedanke. 2019 war
die Challenge noch breiter aufgestellt als in den Vorjahren. Aus diesem
Grund sprach man diesmal nicht nur internationale Start-ups an, sondern
auch andere Wiener Stadtwerke-Unternehmen sowie mittlere und grofie
Unternehmen. Vier Teams schafften es in die ndchste Phase und arbeiten
bis zum Frithjahr 2020 an Zukunftslosungen. Entstehen sollen erste Proto-
typen und Geschéftsmodelle, die beim Finale vor einer hochkaratigen Jury
prasentiert werden.

SMART MOBILITY PROTOTYPING DAYS

Im Rahmen der Smart Mobility Prototyping Days wandte sich WIEN ENERGIE
gemeinsam mit Upstream Mobility an Start-ups und Entwickler. Es wurden
Losungen konzipiert, mit denen Kundinnen den Gegenwert des von ihrer
eigenen PV-Anlage erzeugten Stroms bei WIEN ENERGIE Elektroladestationen
zum Betanken ihres E-Autos verwenden konnen. Bei den Smart Mobility
Prototyping Days entwickelte Features flieBen in die Neugestaltung der
WIEN ENERGIE Tanke-App ein.

SMARTWORKS

Mit der Griindung der Smartworks Innovation GmbH & Co KG im Jahr 2019
wird es WIEN ENERGIE zukiinftig méglich sein, sich auch direkt an strate-
gisch vielversprechenden Start-ups zu beteiligen. Damit sollen globale
Technologieentwicklungen abseits des Kerngeschifts fiir den heimischen
Markt nutzbar gemacht werden und sogenannte ,,strategic white spaces*
erschlossen werden. Ziel ist, durch eine Beteiligung an relevanten Markt-
und Technologieentwicklungen zu partizipieren und durch das friihzeitige
Erkennen von disruptiven Technologien die Zukunft der eigenen Branche
mitgestalten zu kénnen.

WEXELERATE

weXelerate ist der Start-up-Hub fiir Zentraleuropa. Hier werden auf knapp
9.000 Quadratmetern jedes Jahr 100 der besten Start-ups Europas mit
etablierten Firmen vernetzt. Der Fokus liegt auf den Themen Energie und
Infrastruktur, Industrie 4.0, Medien, Versicherungen und Banken sowie
auf branchentibergreifenden Technologien wie Internet of Things, Artificial
Intelligence, Mobility, Bots, Blockchain und Cyber Security. WIEN ENERGIE ist
Partner der ersten Stunde. Fiinf Mitarbeiterlnnen sitzen als ,,Entrepreneurs
in Residence* vor Ort, entwickeln das Smarte-Drohnen-Projekt weiter und
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fungieren als Schnittstelle zwischen WIEN ENERGIE und den Start-ups. Darliber
hinaus konnten bereits zahlreiche Projekte mit vielversprechenden Start-ups
umgesetzt werden.

ENERGY & STRATEGY THINK TANK DER WIRTSCHAFTSUNIVERSITAT WIEN

Der Energy & Strategy Think Tank der Wirtschaftsuniversitat Wien (WU),
verankert am Institut fiir Strategisches Management, wurde als Wissens-
netzwerk gegriindet, um Branchentrends aufzuspiiren und Erkenntnisse zu
strategischen Fragestellungen im Bereich der Energiewirtschaft zu sammeln.
Der Think Tank wurde im Frithjahr 2013 im Rahmen der Kooperation mit der
OMV AG eingerichtet. Seit 2017 beteiligt sich auch WIEN ENERGIE an diesem
Netzwerk, das Akzente in der Erforschung und Entwicklung von Innovationen
und disruptiven Geschéaftsmodellen setzt. Gemeinsame Ziele der Kooper-
ation von WU, OMV und WIEN ENERGIE sind das Vorantreiben der Forschung,
die Ausbildung von Studierenden und die Férderung des Wissensaustaus-
ches zwischen nationalen und internationalen Kompetenztragerinnen und
Forschungseinrichtungen sowie der Diskurs zwischen Wissenschaft und
Praxis im Bereich der Energiewirtschaft.

ASPERN SMART CITY RESEARCH (ASCR)

Die Aspern Smart City Research (ASCR) fiihrt eines der innovativsten und
nachhaltigsten Energieeffizienz-Demonstrationsprojekte Europas durch.
Neben der Grof3e und Konstellation der Forschungsgesellschaft sticht vor
allem der integrative Ansatz hervor. Nicht Einzelelemente des Energie-
systems, sondern komplexe Zusammenhdnge werden anhand realer Daten
erforscht. Initiiert wurde die Forschungsgesellschaft 2013 von Siemens,

WIEN ENERGIE, Wiener Netze und der Stadt Wien (Wirtschaftsagentur Wien

und Wien 3420). In diesem Joint Venture werden technische Losungen fiir
die Energiezukunft entwickelt. Das Projekt wird inmitten eines neu err-
ichteten Stadtteils mit partizipierenden EndkundInnen durchgefiihrt. Im Jahr
2018 wurde eine Verlangerung der Forschungskooperation beschlossen.
Schwerpunkte fiir die ndachste Projektphase ,,ASCR 2023 sind die weitere
intelligente Vernetzung von Gebaduden, Netzen und Markten, die vertiefende
Erforschung von Warmeabluftnutzung zur Raumkiihlung und nicht zuletzt das
smarte Laden von E-Autos sowie deren Nutzung als Energiespeicher.

URBAN PIONEERS COMMUNITY IM VIERTEL ZWEI

Im Stadtentwicklungsgebiet Viertel Zwei forscht, testet und entwickelt

WIEN ENERGIE in den ndchsten Jahren gemeinsam mit den Bewohnerlnnen
der rund 300 Wohnungen, was das urbane Leben in einer digitalisierten
Zukunft bestimmen wird. Der Fokus liegt auf dem Praxiseinsatz von neuen
Technologien wie Blockchain und Glasfaser oder auch neuen Tarif-Varianten
wie etwa einer Energie-Flatrate. Uber die Umsetzung der innovativen Ideen
entscheiden die Bewohnerlnnen. Damit werden aus Kundinnen PartnerIn-
nen fiir WIEN ENERGIE. In Workshops, Befragungen und tiber weitere Aktionen
konnen sich alle sogenannten Urban Pioneers einbringen. WIEN ENERGIE rief
im vergangenen Jahr eine der ersten Energy Communities Europas ins Leben.
Nun optimiert ein Quartierspeicher die Nutzung des lokal erzeugten Stroms
fir die Bewohnerlnnen.
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VORZEIGEREGION: NEUES GREEN ENERGY LAB BUNDELT
INNOVATIONSTREIBER FUR 100 % ERNEUERBARE ENERGIE

Osterreich startet mit den ,Vorzeigeregionen Energie“ das bisher grofite
nationale Innovationsprojekt fiir griine Energie und setzt Maf3stabe fiir die
Energie- und Mobilitdtszukunft. Das Green Energy Lab ist die grofte der
insgesamt drei Vorzeigeregionen und erstreckt sich {iber die Bundeslander
Wien, Niederosterreich, Burgenland und Steiermark. Ziel ist es, die bereits
vorhandenen Technologien zu biindeln, sie mit innovativen Ideen anzure-
ichern und nachhaltige Energielosungen zu realisieren. Die Inhalte sind
vielschichtig und reichen von der Entkopplung von Erzeugung und Verbrauch
iber die Energiespeicherung bis hin zum Einsatz neuer Technologien zur
Erreichung von Effizienzsteigerungen und Emissionseinsparungen. Durch
den Zugang zum Kernmarkt der Energieversorger der beteiligten Bunde-
slander mit rund fiinf Millionen Endverbrauchern kénnen Innovationen
unter dem Dach des Green Energy Lab in groen Dimensionen getestet
werden. Die Markteinfiihrung neuer Technologien, Produkte und Services
wird dadurch beschleunigt. Der 6sterreichische Osten mit seinen erneu-
erbaren Energieerzeugern und -experten sowie einem starken Stadt-Land-
Gefdlle ist europaweit eine einzigartige Demoregion. WIEN ENERGIE forscht
unter anderem an der Nutzung latenter Energie aus dem Rauchgas mittels
Hochtemperatur-Warmepumpe (Projekt Wien High Temperature Heat Pump
Spittelau) oder auch an der Entwicklung des Fernwdarmenetzes von morgen
(Projekt ThermaFLEX).

WIEN ENERGIE ANALYSE DES GESCHAFTSVERLAUFS 2019



7. Internes Kontroll- und Risikomanagementsystem

WIEN ENERGIE hat ein umfassendes Risikomanagementsystem implementiert,
das die friihzeitige Erkennung von Chancen und Risiken ermoglicht. Chancen
und Risiken werden dabei als Méglichkeit des positiven und negativen Abwei-
chens vom erwarteten Ergebnis definiert. Das interne Kontrollsystem (IKS)
umfasst samtliche MaBnahmen zur Sicherstellung der Zuverldssigkeit, Wirk-
samkeit und Wirtschaftlichkeit wesentlicher Prozesse. Compliance beschaf-
tigt sich mit der Einhaltung externer sowie interner Vorschriften. Die Revision
priift die Abwicklung der Geschéftsprozesse sowie das interne Kontroll- und
Risikomanagementsystem nach einem von der Geschaftsfiihrung freigegebe-
nen Jahrespriifprogramm.

Der Risikomanagementprozess folgt den international anerkannten Ansdtzen
des Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0). Die laufende Erhebung, Erfassung und Bewertung der Risiken bildet
die Basis fiir die regelmafiige Risikoberichterstattung. Es wird grundsatz-

lich zwischen qualitativ und quantitativ bewerteten Risiken unterschieden.
Die Berichterstattung quantitativ bewerteter Risiken ist in die Finanzberichter-
stattung eingebettet (integriertes Reporting). Fiir finanzielle Kennzahlen, die
fuir die zukiinftige Entwicklung wesentlich sind, werden seitens des Risikoma-
nagements Bandbreiten im Sinne von Konfidenzintervallen abgeleitet und im
Finanzreporting dargestellt. Ein wesentliches Ziel ist die Sicherstellung der
Risikotragfahigkeit des Unternehmens. Im Rahmen des Plan/Ist-Vergleichs
wird jahrlich ein Risiko- und Chancen-Review durchgefiihrt. Die daraus abge-
leiteten Erkenntnisse flieBen in die Anpassung des Risikokatalogs ein, der
eine Grundlage fiir die Unternehmensplanung darstellt. Die Diskussion und
Abstimmung der wichtigsten Chancen und Risiken ist auch Bestandteil der
jdhrlichen Wirtschaftsplanklausur. Ziel ist es, zukiinftige Chancen und Risiken
im Rahmen einer ganzheitlichen Betrachtung zu erkennen und in der Unter-
nehmensplanung zu beriicksichtigen. Daraus werden Mafinahmen abgeleitet
und das Monitoring in den entsprechenden Planpositionen verstarkt.
Verantwortlich fiir die Einhaltung des dargestellten Risikomanagement-
prozesses sind zum einen die im Unternehmen etablierten Risikocontroller,
die laufend und direkt an die Geschéftsfiihrung berichten, und zum anderen
das Konzernrisikomanagement, das an die Geschéftsfiihrung des Wiener
Stadtwerke-Konzerns berichtet.

Die Risikolandschaft von WIEN ENERGIE teilt sich in sieben Risikogruppen, wobei
die wesentlichsten Risiken in den einzelnen Risikogruppen folgende sind:

Anlagen- und Betriebssicherheit: Minimierung der Risiken durch
regelmafige Instandhaltungs- und Investitionsprogramme, Einhaltung hoher
technischer Standards sowie Krisenmanagement

Die sehr hohe Zuverldssigkeit der technischen Infrastruktur der WIEN ENERGIE
wird durch die Einhaltung hoher technischer Standards und die Durch-
filhrung von regelmaBigen Wartungen und Inspektionen sowie Sicherheits-
begehungen gewdhrleistet. In kritischen Bereichen werden, soweit
wirtschaftlich vertretbar, Redundanzen vorgehalten. Aufwendungen fiir
Anlagen unterliegen insbesondere aufgrund kurzfristiger Ereignisse Schwan-
kungen. Dariiber hinaus verfiigt WIEN ENERGIE iiber einen umfangreichen
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Versicherungsschutz mit einem entsprechenden Versicherungsmanagement.
Da die Sicherheit von Mitarbeiterinnen, Kundinnen und Dritten dem Unter-
nehmen wichtig ist, sind Arbeitssicherheit, Brandschutz und Umweltschutz
wesentliche Anliegen von WIEN ENERGIE. Im Bereich von Neuinvestitionen vor
allem in Zukunftstechnologien kann es u. a. marktbedingt zu Projektver-
schiebungen kommen. Fiir einen méglichen Krisenfall gibt es ein entspre-
chendes Krisenmanagement mit der dazugehdrigen Organisationsstruktur.

Finanzen, Beteiligungen und Anlagenbewertung: Altive Steuerung

durch Treasury, Beteiligungsmanagement und Asset Management

In dieser Risikogruppe sind Risiken der kurz- und langfristigen Finanzver-
anlagung enthalten. Die kurzfristige Liquiditdtssteuerung wird durch ein
konzernweites Cashpooling optimiert. Die langfristige Finanzveranlagung
erfolgt konservativ in enger Zusammenarbeit mit den Wiener Stadtwerken.
Umfangreiche Konzernrichtlinien regeln die Vorgehensweise und wirken
Risiken entgegen. Der Umgang mit Patronats- und Haftungserklarungen
wird in einer eigenen Unternehmensrichtlinie geregelt. Dem Ausfallrisiko
von EndkundInnen wirken eine permanente Beobachtung der Aulenstande
sowie ein mehrstufiges Mahnwesen entgegen.

WIEN ENERGIE ist an ausgewdhlten Projekten und Unternehmen im In- und
vereinzelt im Ausland beteiligt. Eine Richtlinie regelt den Umgang mit Betei-
ligungen und dient der Risikominimierung. Entsprechende Aufsichtspflich-
ten bei Beteiligungen werden von Vertretern von WIEN ENERGIE gewissenhaft
wahrgenommen. Die Werthaltigkeit von Investitionen wird laufend beob-
achtet. Zu- und Abschreibungen von Anlagevermédgen konnen eine spiirbare
Auswirkung auf die kaufmannischen Kenngréen ausiiben.

IT-Risiken: Minimierung von Risiken durch ein Informations-
sicherheitsmanagementsystem

Eine Business-Impact-Analyse bewertet einzelne technische Services, Leitsys-
teme oder Office-IT-Services hinsichtlich moglicher negativer Auswirkungen
auf Vertraulichkeit, Integritat und Verfiigbarkeit in jedem Kernprozess. Im
Zuge des Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) werden Risiken
periodisch bewertet, notwendige Manahmen identifiziert, laufend techni-
sche Uberpriifungen und organisatorische Manahmen durchgefiihrt sowie
Mitarbeiterlnnen in Bezug auf den Schutz von persdnlichen Daten geschult.

Markt und Beschaffung: Minimierung der Risiken durch einen

attraktiven Marktauftritt und Absicherungsgeschifte

Preis- und Wettbewerbsrisiken im Vertriebsbereich begegnet WIEN ENERGIE
durch die Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen, Optimierung
von Vertriebsstrukturen, einen verbesserten Marktauftritt sowie durch
Partnerschaften und Kooperationen. Risiken im Zusammenhang mit Werttrei-
bern wie Ol-, Gas-, Strom- und CO,-Preisen, betreffen das Kerngeschift und
konnen wesentlichen Einfluss auf das Ergebnis haben. Diese Preisrisiken
werden durch Termingeschéfte und derivative Finanzinstrumente wie Futu-
res, Swaps, Liefervertrdge mit Leistungsoptionen etc., welche ausschlie3-
lich zur Risikoabsicherung zum Einsatz kommen, minimiert. Addquate
Brennstoffreserven sind vorhanden. Temperaturschwankungen fiihren zu
Mehr- oder Minderabsatz im Warmebereich. Es gibt ein ausgekliigeltes Port-
foliomanagement, welches die Marktsituation laufend beobachtet und die
Erzeugung entsprechend optimiert. Die Werthaltigkeit von Bezugsvertrdgen
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wird laufend beobachtet. Kontrahenten im energiewirtschaftlichen Bereich
werden bewertet, einem Monitoring unterzogen und das potenzielle Risiko
mit einem Limitsystem begrenzt. Die Erlose aus der Entsorgung von gefahrli-
chen Abféllen unterliegen unter anderem marktbedingt einer Schwankung.

Personal und Organisation: Monitoring von Einflussfaktoren

auf den Personalaufwand

Insbesondere die Verdnderung von externen Rahmenbedingungen

(z.B. Gesetze, Zinsniveau) kann zu einer Abweichung vom geplanten
Personalaufwand (z.B. Pensionsriickstellungen) fiihren und eine spiirbare
Auswirkung auf die kaufmannischen Kenngréflen von WIEN ENERGIE ausiiben.
Es erfolgt ein laufendes Monitoring der wichtigsten Einflussfaktoren.

Recht und Datenschutz: Minimierung der Risiken durch
organisatorische und prozessuale Mafnahmen

Im Umgang mit sensiblen Rechtsbereichen werden organisatorische und pro-

zessuale Mafinahmen wie z.B. Schulungen, organisatorische Festlegungen,

Festlegung von Abldufen, Erarbeitung von Handbiichern und Handlungsanlei-

tungen zur Sicherstellung der Regeltreue der Mitarbeiterinnen durchgefiihrt.
Compliance-relevante Risiken werden gesondert im Rahmen der Risiko-
analyse des Compliance-Management-Systems identifiziert, ausgewertet
und beurteilt, zudem werden addquate MaBnahmen zur Risikominimierung
abgeleitet.

Strategie und Umfeld: Minimierung der Risiken durch permanente
Marktbeobachtung und einen umfassenden Strategieprozess

Politische und rechtliche Rahmenbedingungen sowie das Marktumfeld k&n-
nen wesentlichen Einfluss auf den Geschéaftserfolg nehmen. Diese Einfluss-
faktoren werden laufend beobachtet, um méglichst frithzeitig und addquat
darauf reagieren zu kdnnen. Eine realistische Einschdtzung der langfristigen
Marktentwicklung — auch mit externen Expertisen — unterstiitzt Investitions-
entscheidungen von

WIEN ENERGIE. Die strategische Ausrichtung ist ein wesentlicher und kritischer
Erfolgsfaktor fiir den zukiinftigen Unternehmenserfolg. Die Strategie wird
daher regelméafig einem Review unterzogen.

Das IKS umfasst schwerpunktméRig alle prozessbezogenen Uberwachungs-
maBnahmen im Unternehmen und stellt sicher, dass alle wesentlichen
Risiken samtlicher relevanten Prozesse systematisch analysiert, erfasst und
durch definierte periodische Kontrollen minimiert werden sowie dass die
mafgeblichen Dokumentationen und Verantwortlichkeiten transparent hin-
terlegt sind. Die Mindeststandards fiir das IKS sind in einer Konzernrichtlinie
festgelegt, welche auch Rollen und Verantwortlichkeiten innerhalb des
IKS-Regelablaufs klar definiert. Die Einhaltung aller maRgeblichen gesetz-
lichen Vorschriften wird tiberwacht und kontrolliert. Die Zuverlassigkeit der
Finanzberichterstattung ist sichergestellt. Der Rechnungslegungsprozess ist
durch konzernweite Richtlinien und Vorgaben geregelt. Durch eine peri-
odische Berichterstattungspflicht an die Geschéftsfiihrung sowie an die
IKS-Koordinatorin des Wiener Stadtwerke-Konzerns ist ein entsprechend den
Vorgaben durchgefiihrtes IKS gewdhrleistet. Die Weiterentwicklung des IKS
erfolgt durch Abstimmungsgremien gemeinsam mit der Wiener Stadtwerke
GmbH sowie durch die Risikomanagement- und Compliance-Abteilungen.
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8. Ausblick

ZUSAMMENFASSUNG

Per 31.12.2019 sind keine Risiken zu erkennen, die isoliert oder in Wechsel-
wirkung mit anderen Risiken bestandsgefahrdende Auswirkungen fiir

WIEN ENERGIE haben kdnnten. Durch die Implementierung eines gemeinsamen
Marktzugangs fiir den Vertriebs- und Erzeugungsbereich konnen Synergien
genutzt und samtliche relevanten Risiken der WIEN ENERGIE und WIEN ENERGIE
Vertrieb GmbH im Handelsbereich (z. B. Marktliquiditétsrisiko & Kontrahenten-
risiko) zentral in der WIEN ENERGIE gesteuert und iiberwacht werden.

UMFELD UND RAHMENBEDINGUNGEN

Der europdische Energiemarkt wird auch im Jahr 2020 von Digitalisierung,
Preisvolatilitat und zunehmendem Wettbewerb geprégt sein. Zudem stellen
die Dekarbonisierung und damit einhergehend das Erreichen der Ziele aus
den Energie- und Klimastrategien von EU, Osterreich und der Stadt Wien
wesentliche Einflussfaktoren fiir das unternehmerische Handeln dar.

Eine wichtige Rahmenbedingung ist das Wachstum der Stadt Wien. Die Ein-
wohnerzahl Wiens wird sich bis 2030 weiter stark erhohen. Neue Stadtteile
werden entstehen, Elektromobilitédt, Carsharing, Fahrrader und 6ffentlicher
Verkehr werden vermehrt genutzt werden. Daher haben Themen wie Energie,
Mobilitat und CO,-Neutralitdt auch einen wesentlichen Anteil an der Smart-
City-Strategie der Stadt Wien.

WIEN ENERGIE wird fiir die Erreichung dieser Ziele einen wichtigen Beitrag
leisten. Durch die aktive Mitgestaltung der Stadtentwicklung kann die
Gesellschaft vom Wachstum der Stadt nachhaltig profitieren. Dafiir wird

in den ndchsten Jahren weiterhin stark in erneuerbare Energien, sichere
Versorgung, Innovation, Elektromobilitdt sowie Informations- und Kommuni-
kationstechnologien investiert. Ziel ist es, dazu beizutragen, dass Wien im
internationalen Vergleich eine attraktive, saubere und griine Stadt mit hoher
Lebens- und Arbeitsqualitat bleibt.

WIEN WIRD ZUR SONNENENERGIE-STADT

WIEN ENERGIE ist Osterreichs grofter Solarkraftbetreiber. Diese Position soll
in den ndchsten Jahren gehalten und gestarkt werden. Deshalb liegt ein
Schwerpunkt der Investitionstatigkeit auf dem Ausbau von Photovoltaikan-
lagen. Weitere Prioritdten sind Errichtungen von Windparks und der Ausbau
der Wasserkraft. WIEN ENERGIE wird die Leistung aus Sonnenstrom bis 2030
auf 600 Megawatt steigern. Mit 20.000 Sonnenkollektoren auf den Dachern
Wiens wird Photovoltaik, neben Wind und Wasser, zur wichtigsten erneuer-
baren Energiequelle und WIEN ENERGIE zum Synonym fiir Sonnenstrom.
Zielist es, durch diese Malnahmen nicht nur die Versorgungssicherheit in
einer wachsenden Stadt sicherzustellen, sondern auch die Erzeugungsquote
fiir erneuerbare Energie zu erh6hen. In der Stromerzeugung wird bis 2030
ein Anteil an erneuerbarer Energie von mindestens 35 % angestrebt, im
Bereich der Warme von rund 40 %.

INNOVATION ALS TREIBENDE KRAFT
WIEN ENERGIE wird sich weiter in Richtung Dienstleistungsunternehmen ent-
wickeln und dabei die Chancen von Innovation und Digitalisierung nutzen.
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Die Digitalisierungsstrategie des Unternehmens stellt sicher, dass es mit
den KundInnen {iber eine Vielzahl an digitalen Kandlen kommunizieren
kann und so ein umfassendes Einkaufs- und Serviceerlebnis bietet. Ziel ist
es, auch in den kommenden Jahren emotionale, gebiindelte und innovative
Produkte und Dienstleistungen auf den Markt zu bringen, um die Kundin-
nen langfristig zu binden. Dazu wird WIEN ENERGIE in strategische Partner-
schaften, Start-ups und Branchen-Newcomer investieren.

In den Forschungs- und Innovationsprojekten ASCR 2.0 und in der Urban
Pioneers Community im Viertel Zwei werden dariiber hinaus effiziente,
innovative und vor allem an den Bediirfnissen der KundInnen ausgerichtete
Energielosungen erprobt. Vor diesem Hintergrund werden unter anderem
Technologien (z.B. Blockchain) getestet und dadurch wesentliche Zukunfts-
kompetenzen aufgebaut.

IN DIE ZUKUNFT MIT TELEKOMMUNIKATION UND ELEKTROMOBILITAT

WIEN ENERGIE ist (iberzeugt, dass Energie, Telekommunikation und Mobili-
tat zu einer gemeinsamen Infrastruktur zusammenwachsen werden. Aus
diesem Grund wird in den nachsten Jahren nicht nur die Infrastruktur fiir die
Energiewende adaptiert, sondern es werden auch Elektromobilitdt und das
Glasfasernetz intensiv ausgebaut.

Im Bereich Telekommunikation wird WIEN ENERGIE die Infrastruktur in zukiinf-
tigen Stadtentwicklungsgebieten weiter forcieren bzw. das bestehende
Glasfasernetz verdichten. Im Sinne eines umfassenden Produktangebots
wird das Unternehmen in den kommenden Jahren zudem fiir Geschéfts-
und Privatkundinnen neue Produkte und Dienstleistungen im Bereich der
Informations- und Kommunikationstechnologie anbieten.

Auch E-Mobilitat ist ein Zukunftsfeld von WIEN ENERGIE. Das Unternehmen
versteht sich als Wegbereiter, indem es den Ausbau der E-Ladestellen-
Infrastruktur auch 2020 konsequent vorantreibt. Bis zum Ende des Jahres
wird es in Wien insgesamt 1.000 E-Ladestellen in allen 23 Bezirken geben.
Gemeinsam mit den Wiener Stadtwerken arbeitet das Unternehmen
dariiber hinaus an einem ganzheitlichen Mobilitdtskonzept. Dafiir werden
im Bereich E-Mobilitat neue Services entwickelt und Umsetzungskonzepte
entworfen.

WARMEANBIETER NUMMER 1

Der jahrliche Bedarf an neuen Anlagen am Niedertemperatur-Warmemarkt
liegt in Wien, Prognosen zufolge, bei 260 Megawatt pro Jahr. Eingerechnet
sind hier sowohl Anlagen fiir den Neubau als auch Ersatzinvestitionen fiir
bestehende Gebdude. WIEN ENERGIE mdchte im Fokusmarkt (ohne Gas-
etagenheizungen und ohne Einfamilienhduser) die Nummer 1 sein.

Die Warmeerzeugung wird in den ndachsten Jahren zunehmend dezentrali-
siert. Energie wird verstdrkt iiber lokale Warmequellen wie Geothermie und
Wdrmepumpen in das bestehende Netz eingebunden. Das bestehende,
gut ausgebaute Fernwarmenetz bietet die Moglichkeit, die Versorgung zu
verdichten. So kénnen bei geringem Investitionsaufwand Neukundlnnen
gewonnen werden. Auch die Kalteversorgung wird ausgebaut. WIEN ENERGIE
wird die angeschlossene Kundlnnenleistung bis 2020 auf 200 Megawatt
erhdhen. In den ndchsten fiinf Jahren investiert das Unternehmen rund

65 Millionen Euro in den Ausbau der Fernkalte. Im Jahr 2020 wird mit den
Bauarbeiten fiir eine neue Fernkdltezentrale im 1. Wiener Gemeindebezirk
am Stubenring begonnen, welche ab April 2021 Kélte liefern wird.
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FAZIT

WIEN ENERGIE entwickelt sich weiter und wachst. Als grofiter Energiedienst-
leister Osterreichs stellt das Unternehmen die Kundinnen und Kunden in
den Mittelpunkt seines Handelns, liberzeugt mit Know-how und begegnet
den Herausforderungen des neuen Marktes mit unternehmerischer Umsicht.
Als Basis fiir das geplante Wachstum wird auch zukiinftig ein stabiler, positi-
ver Jahresiiberschuss auf hohem Niveau erwartet, der im Laufe der ndchsten
Jahre zu einer kontinuierlichen Steigerung der Eigenkapitalquote fiihrt.
Durch den klaren KundInnenfokus sowie eine agile und prozessorientierte
Organisationsstruktur wird das Unternehmen auch zukiinftig in der Lage
sein, schnell und flexibel auf sich @ndernde Kundinnenbediirfnisse einzuge-
hen. Der Fokus auf Innovation und Digitalisierung sowie die Nutzung neuer
Technologien werden WIEN ENERGIE dabei unterstiitzen, die gesetzten Ziele in
den Bereichen erneuerbare Energien, Versorgungssicherheit, Elektromobili-
tat und Telekommunikation zu erreichen. WIEN ENERGIE ist mit einer stabilen
und breiten Kundinnenbasis regional stark verankert und hat im Grof3raum
Wien einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil: Dienstleistungen wie
Strom, Gas, Warme und Kalte, aber auch Elektromobilitat und Telekommu-
nikation werden aus einer Hand und mit persdnlicher Beratung angeboten.
Somit bleibt das Unternehmen auch kiinftig auf einem kompetitiven Markt
wettbewerbsfahig und leistet mit seinen Produkten und Dienstleistungen
einen entscheidenden Beitrag, damit Wien auch zukiinftig die lebens-
werteste Stadt der Welt bleibt.

Der Ausbruch des Coronavirus (COVID-19) und die damit zusammenhingen-
den MaBBnahmen zur Einddmmung werden voraussichtlich die globale Wirt-
schaftsentwicklung beintrachtigen, zu riicklaufigen und volatilen Finanz- und
Warenmadrkten fiihren und entsprechende Auswirkung auf die Konjunktur
haben. Die méglichen Auswirkungen auf die WIEN ENERGIE GmbH sind derzeit
nicht seriés einschatzbar und im oben angefiihrten Ausblick nicht enthalten.

Wien, April 2020
Fiir die Geschiftsfiihrung:

Dipl.-Ing. Mag. Michael Strebl e. h.
Dipl.-Ing. Karl Gruber e. h.
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WIEN ENERGIE,
EIN PARTNER DER
ENERGIEALLIANZ AUSTRIA.

Wien Energie
Thomas-Klestil-Platz 14
1030 Wien

Servicenummer:

0800500 800 (Strom/Gas)
Mo—Fr: 07.30-18.00 Uhr
0800500 700 (Wdarme)
Mo—Fr: 07.30-16.00 Uhr

www.wienenergie.at

@ /company/wien-energie-gmbh
/wienenergie
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