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in Kooperation mit

HAUSKUNFT
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W Stadt Wien

VORTRAGE

Sanieren fur die Zukunft — Herausforderungen bei der Dekarbonisierung von Gebauden meistern
Ing. Thomas Schuster (Wiener Wohnen)

Pilotprojekte & Kommunikation mit Bewohner*innen: Erfahrungen aus der Hausverwaltung
Daniela Huber (Sozialbau AG)
Florian Richter (HOB)

Von der Sackgasse zur Losung: das modulare Roots Warmesystem am Beispiel eines Wiener Zinshauses
Ing. Mag. Georg Kreminger (Technisches Biiro Kreminger)
Ing. Mag. Gerald Stangl (Roots Energy GmbH)

Mit digitalen Tools Abstimmungen zu Sanierung und Heizungstausch einfach und rechtssicher durchfuhren:

Darstellung am Beispiel GWSG
Christoph Jeschke (Wien Energie)
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Sanieren fur die Zukunft —
Herausforderungen bei der
Dekarbonisierung von Gebauden meistern

Ing. Thomas Schuster (Wiener Wohnen)
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Raus aus Gas im Gemeindebau
Dimensionen Wiener Wohnen gesamt

Verteilung der Mietobjekte nach Kategorien

~ 1.800 Wohnhausanlagen )

~ 220.000 Wohnungen (inkl. Siedlungshauser)
~ 4.900 Lokale

72%

Ein Viertel der
Wiener Stadtbevolkerung
lebt im Gemeindebau

KATA = KATB-D

Basis = Wohnungen (inkl.
Siedlungshauser)

Datenstand: November 2022

EN Stadt
W Wien | Wienerwohnen  Expert*innentalk der hauskunft | 10.11.2025



Raus aus Gas im Gemeindebau @

Dimension Dekarbonisierung Mietobjekte

Rund 120.000 Mietobjekte* von Wiener Wohnen sind gasfrei

und an das Fernwarmenetz angeschlossen (56%)

*Mietobjekte inkludieren Wohnungen,
Siedlungshauser, Lokale

Datenstand: November 2022

~ 95.000 aller Mietobjekte haben
Dekarbonisierungsbedarf (44% )

~ 200.000 Gemeindebaubewohner*innen sind
von der Dekarbonisierung betroffen.

' mit aktuellem Fernwarmeanschluss (teilweise Gas)
M mogliches Fernwarme-Ausbaugebiet

B Fernwarmeanschluss ausgeschlossen

EN Stadt
Wien | Wiener Wohnen  Expert*innentalk der hauskunft | 10.11.2025



Raus aus Gas im Gemeindebau
Dekarbonisierungs-Programm Wiener Wohnen

DEKA-Programm Wiener Wohnen:

Konzepte fiir die technischen, kommunikativen, finanziellen und rechtlichen Voraussetzungen zur

Dekarbonisierung des Wiener Gemeindebaus liegen vor
(Dezember 2025)

Grundlagenarbeit, Studien etc. und Pilotprojekte

Erfahrungen zur technischen Umsetzung und kommunikativen Begleitung, wurden
gesammelt, LoOsungswege und KommunikationsmafBnahmen erprobt (Piloten) und laufend
verfeinert, um Entscheidungsgrundlagen, Standards, Prozesse und Werkzeuge fur die

flachendeckende Umsetzung zu entwickeln.

HW Stadt
" Wien | Wiener Wohnen Expert*innentalk der hauskunft | 10.11.2025



Raus aus Gas im Gemeindebau
Ubersicht Energieversorgungstypen, Clusterung des Immobilienbestandes WrW

Energieversorgungstypen
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(Bestand)

Typ 1a+1b: Heizen mit Fernwirme,
Warmwasser/Kochen mit Gas, Strom

3
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Fermwidrme-Heizung bauseits worhanden oder bauseits worhandener
zentraler Ol Gas-Kessel in Vergangenheit aut Fermadrme umgestelht

144 WHA, 2.130 Stiegen, 36.000 Mictobjekte

Stadt

Wien

Wiener Wohnen

Typ &: Heizen/Warmwasser mit Fernwarme und
Kochen mit Strom ODER Heizen/Warmwasser/
Kochen mit Gas, Strom

3
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Fernwarme bereits nachgeristet, aber noch nicht an alle Mietobjekte
angeschiossen. Gesamt-Fermwirme-Nachristgrad 76 % (Grad varsiert
in einzeinen Stiegen und Wohnhavsanlagen stark!)

751 WHA, 7.586 Stiegen, 107,476 Mictobjekte (davon E1.800 bereits
an Fernwirme angeschlossen, 25,700 nach mit Gas)

Expert*innentalk der hauskunft | 10.11.2025

Typ 2+3: Heizen/Warmwasser/Kochen mit Gas, Strom

1
‘-g’qﬂ'
B e

il o

Typ 2: Kieine Fermwirme in Mihe vorhanden oder Fermdrmie-hetz ausgelastet

i3 WHA, 1.596 Stiegen, 16.841 Mictobjekte [dawon ca. 200 Reihenhuser)

Typ 3: Fernwarme in Mihe vorhanden

132 WHA, 1.055 Stiegen, 14.305 Mietobjekte (davon ca. 2.100 ReihenhSuser]

Typ3

Typ2

Typ 5: Heizen/Warmwasser
mit Fermwarme, Kochen mit S$trom
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Bauseits frei von Gas

345'WHA, 2.200 Stiegen, 35120 Mictobjekte



Raus aus Gas im Gemeindebau
Herangehensweise
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Unterschiedliche Herangehensweisen, wie Wohnhausanlagen dekarbonisiert werden —
in der Regel: Fernwarme oder Warmepumpen.

Hausseitige DekarbonisierungsmalBnahmen z.B. Herstellung der Verteilleitungen zu den einzelnen
Wohnungen, Errichtung einer Heizungszentrale, Erneuerung von E-Steigleitungen, Erdsondenfeld, etc.

Wohnungsseitige DekarbonisierungsmalBnahmen — z.B. Austausch der Heizkorper, Austausch der
Gastherme gegen eine Warmelubergabestation, Erweiterung der Elektroanlage um die Anschlussmoglichkeit

eines E-Herds, etc.

Stadt
Wien | WienerWohnen  Expert*innentalk der hauskunft | 10.11.2025
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Raus aus Gas im Gemeindebau @

Herausforderungen angehen

Die Dekarbonisierung stellt fiir den gesamten Gebaudesektor eine enorme Herausforderung dar.

Gegenseitige Abhangigkeiten aller beteiligten Player und vielfaltige Einflussfaktoren beeinflussen den Fortschritt in
Richtung Klimaziel 2040.

Wiener Wohnen - Programm Dekarbonisierung, um eine flachendeckende Dekarbonisierung des Gemeindebaus zu
konzeptionieren und fir die Umsetzung in der Linienorganisation vorzubereiten. Programmende 2025 — damit
Ubergabe an die Linie

Das Programm war eng verbunden mit dem Programm ,,Raus aus Gas“ der Stadtbaudirektion.

W Stadt
W Wien | wiener wohnen Expert*innentalk der hauskunft | 10.11.2025 11



Raus aus Gas im Gemeindebau
Herausforderungen

Rechtlich

Rechtliche Grundlagen unzureichend

* Lt. EWG keine Duldungsverpflichtung

* Lt. MRG Dekarbonisierung als
Verbesserungsarbeit eingestuft

* D.h. Mieter*innen kénnen die
Dekarbonisierung ihrer Wohnung
grundlos ablehnen bzw. missen von
der Gasfreimachung ihrer Wohnung
Uberzeugt werden

Stadt

Kommunikativ

Eingriff in Alltag und Privatsphare
der Bewohner*innen

Anderung des Heizverhaltens bei
geringerer Vorlauftemperatur

Umstieg im ,laufenden Betrieb” bei
Bestandsbauten

Kosten (fiir Umbau, laufend,
Fordermoglichkeiten)

Vertrauens- und
Uberzeugungsarbeit

Anreize und qualitative
Beratungsleistung und Begleitung

| ] |
" Wien | Wiener Wohnen Expert*innentalk der hauskunft | 10.11.2025

Technisch

Dekarbonisierung und
Sanierungsoffensive

Warmepumpen (Larm,
Bodenversiegelung,
Dimensionierung)

Mess-, Steuerungs- und
Regeltechnik

Betreiber- und
Verrechnungsmodelle

Planbarkeit Fernwarme
Photovoltaik

Anergienetze/Energie-
gemeinschaften

12



Raus aus Gas im Gemeindebau
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Neubauprojekte

Standard thermische Sanierung bei
Sanierungsvorhaben seit Jahrzehnten

Rd. 1.000 Wohnungen werden jahrlich im Zuge der
Leerwohnungsinstandsetzungen dekarbonisiert

Waschkiichen sind Ende 2025 vollstandig
dekarbonisiert

Bei Wohnungsweitergaben und neuen Mietvertragen
verpflichten sich Mieter*innen zur Dekarbonisierung,
sobald diese in der WHA moglich ist

Stadt
Wien | WienerWohnen  Expert*innentalk der hauskunft | 10.11.2025

e Sanierung als Grundlage inkl. der
Vorbereitungsmallnahmen

* Passivanschliisse in Fernwarme Ausbaugebieten

13



Raus aus Gas im Gemeindebau
Pilotprojekte im Rahmen des Programms | Uberblick

Fernwarme

Nachverdichtungs-
Projekte Warmepumpen-

inkl. Spezialfall ,Quick Wins“ PrOJekte

inkl. Sanierungsprojekte mit DEKA-

Pilotcharakter

WHA mit saisonaler
Fernwarme

EN Stadt ‘
W Wien | Wienerwohnen  Expert*innentalk der hauskunft | 10.11.2025

Fernwarme
Pioniergebiete

Rossau, Alliiertenviertel, GumpendorferstraRe,
Huberblock

Kooperations-projekte

stadtische Objekte & WrW inkl.
Quartiersprojekte

WHA mit zentralem
Heizkessel

(im Eigentum von Wien Energie)




Pilotprojekte
Erfolgsprojekt 14., Deutschordenstralde 7-25 & 27-35

Zwolf 3- bis 5-geschossige Baukorper
23 Stiegen, 288/279 Mietobjekte
Baubeginn: Q4 2020 (geplantes Ende: Q2 2026)

*  Wadrmedammung der Fassade » Kombination aus zentraler Geothermie (Luft-Sole) und zentraler Luft-Wasser-
«  Brandschutztiiren, Wirmeschutzfenster Warmepumpen zur Heizung und Warmwasserbereitung

«  Sonnenschutz und Beschattung * Zur Energieeffizienzsteigerung: 18 Tiefensonden und Photovoltaikanlage

* Herstellung eines Kinderwagen- und Fahrradabstellraumes * Umstellung von Gasherden auf Elektroherde

«  Erweiterung der AuRenbeleuchtung * Wadrmepumpen-Anlage an ein Anergienetz integrierbar

+  Druckbeliiftungsanlagen, Brandrauchentliftungen * Ausfallsicherheit durch Pufferspeicher, Warmwasserspeicher, Umwalzpumpe,

) o und Heizstabe
*  Erneuerung von Personenaufziigen auf zwei Stiegen und

Neuerrichtung auf allen anderen (21) Stiegen.

HN Stadt
W Wien | wiener Wohnen Expert*innentalk der hauskunft | 10.11.2025 15



Pilotprojekte

Bisherige Ergebnisse Mieter*innenkommunikation

Die setzt auf

mit den Mieter*innen (informieren, beraten, begleiten).

Die fiir die Mieter*innen-Kommunikation entwickelten Werkzeuge werden

Dazu zahlen z.B.:

* Diverse Veranstaltungsformate
(Online-Info-Abend, Info-Messe,
Mieter*innenversammlung,
Abschlussveranstaltung)

* Argumentarien & FAQ fir
Beratungsgesprache

* Feedback-Fragebogen

* Schulungsunterlagen fiir die
Mieter*innenbetreuer*innen
e Erkladrvideo zur Warmepumpe

Stadt

Marketing- & Informations-
materialen (Info-Folder,
Stiegenhausaushange, Info-Briefe,
Bautafeln, etc.)

| 1
" Wien | wiener Wohnen Expert*innentalk der hauskunft | 10.11.2025

Saubere Energie fir die Gemeindebauten
in der DeutschordenstraBe

Service-Nummer 05 757575
i non.at

Stady
Wlm' — \lJ BESUCHEN SIEUNSIM MIE

. informieran Sie sich -
== Kommen Sie vorbeiund ioplenn Sessh .
—— Unsere Mitarbeiter*innen freu L

14, Deutschordenstrabe 27 _35, Stiege 10, Tur

t e Z
B c c 3 i o o)
‘ B oo 5 o) :u

TER'INNENBURO!

Stadt |

Wien | Wiener Wohnen
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Awarenesskommunikation P ” ,,Always start
" with WHY...”

M) |

Raus aus Gas Kampagne 2024

Ziel: Aufmerksamkeit flir das Thema schaffen, ohne
erhobenen Zeigefinger

Interne und externe Kommunikationsmalinahmen
(Schwerpunkt Social Media, WrW Microsite) Microsite:

Image-Video:

HN Stadt
W Wien | wienerwohnen  Expert*innentalk der hauskunft | 10.11.2025 17


https://rausausgas.wienerwohnen.at/startseite
https://www.youtube.com/watch?v=FqfRC0uTFEs

Danke fiur die

Aufmerksamkeit!

Stadt

Wien Wiener Wohnen
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Pilotprojekte & Kommunikation mit
Bewohner*innen: Erfahrungen aus der
Hausverwaltung
Daniela Huber (Sozialbau AG)
Florian Richter (HOB)

19 © Wien Energie | Offentlich



SQOZIALBAU AG

Bestandssanierung
und
Heizungsumstellung

im SOZIALBAU-Verbund

Daniela Huber

Stlv. Hauptabteilungsleiterin Bestandsmanagement

Florian Richter .
Prokurist Hausservice Objektbewirtschaftungs GmbH




SOZIALBAU VERBUND

wohnbau
VOI kaO 4 — rd. 35.000
fCl m | | ie Genossenschaftswohnungen

vindaaona

e~ @
......
@

neuland
rd. 13.000
urbanbau gemeinnitzige
Mietwohnungen
SOZIALBAU AG

Daniela Huber / Florian Richter



SQOZIALBAU AG

Wie halten wir unsere Objekte ,,werthaltig”? ... im 6konomisch- u. sozialem Sinn

e (Stutz-)Kuhlung der Objekte

* Nachhaltige Senkung der laufenden (Energie-)Kosten

Daniela Huber / Florian Richter



Energetische Bestandssanierung: SQZIALBAU AG

Unser grundsatzlicher Zugang

* PV erzeugt - gerade im Sommer - ,Gratisstrom”
* Mit dem Gratisstrom wird das Gebaude ,gekuhlt”

* Die Warme die dem Gebdaude entzogen wird soll nicht der Atmosphare zugefihrt
werden >> daher wird sie ...

e ...Indie Warmwassererzeugung ,gesteckt” >> und/oder

e ...Uber Erdsonden (also quasi als ,Warmebatterie”) zwischengespeichert
» ...und kann damit den Wirmebezug (z.B. FWW etc.) reduzieren (Ubergangszeit)

 ...oder den Wirkungsgrad einer Warmepumpenheizung (JAZ) optimieren
(Mix aus Sole- u. Luftwarmepumpe)

Grundsatzlich gilt: Erdsonden sind kostenintensiver als ,Grundwasseranlagen” >> .
also vorwegqg findet eine Grundwasserpotentialpriifung statt.

Daniela Huber / Florian Richter



Grafische Darstellung: SOZIALBAU AG

Luftwarme pumpe
Pufferspeicher
Warmepumpe
. Erdsonden
b. Grundwasserbrunnen
Radiator
Photovoltaik-Anlage mit
Wechselrichter im Dachboden

AR@@wN -

dastabstand 15 m| :"

Daniela Huber / Florian Richter



Detailansatze: SOZIALBAU AG

,Dieser Zugang” setzt — unserer Meinung nach - eine zentrale Warmeversorgung
(event. auch eine zentrale Warmwasserversorgung) voraus.

 Was wenn ein Objekt iiber eine dezentrale hydraulische Warmeversorgungsanlage
(z.B. Gasetagenheizungen) verfiigt?

e ...wir ,zentralisieren”...
e ...Uber die Kamine.

e ...Uber die Fassade.

Daniela Huber / Florian Richter



Zentralisierung iiber ,KAMINE” SQOZIALBAU AG

Anschluss einer
Wohnung-Einspeiseseite
(Dachboden)

Daniela Huber / Florian Rich



Zentralisierung iiber ,KAMINE” SQOZIALBAU AG

Anschluss einer
Wohnung - Rilickseite
(Dachboden)

Daniela Huber / Florian Richter
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Daniela Huber / Florian Richter



Zentralisierung iiber ,KAMINE” SQOZIALBAU AG

Wohnungsinnenseitig

Therme WW-Boiler

Kamin
Kamin

= |||} —
w7 || w7
HZ-Leitung 2 ::: HZ-Leitung

- &
KW | !

Daniela Huber / Florian Richter



Zentralisierung iiber ,FASSADE” SQOZIALBAU AG

Daniela Huber / Florian Richter



Monitoring - Heizhauser SQOZIALBAU AG

| Hybrid/Luftwirme+Erdkirbe ‘ Hackenberg J
HK 4

L b KK4
| Heszkafger
I Eonvektor
| ==
| [ omaas |
: [ ]

=a | .

I Doas

w 3
1 Erdwarmepumpe EWP WS Putferspeicher
2 Puffer mit Friwa
Warmwasser
3 WPPS - Pufferspeicher

5 Verteilerbalken 2-fach

7 Pumpengruppe gemischt N

Ml

Elebmroetuagen

Urrerrting whe Hudrau bbbl | imtallatian fach eulees Nermen e Vo b n smbiissen] : -

Daniela Huber / Florian Richter



Kostenaufstellung .... SQOZIALBAU AG

... unsere diesbeziglichen Erfahrungen aus rd. 150 geplanten und 47 umgesetzten
Objekten:

* Leistungsbereich:

* Errichtung ,Energiezentrale” sowie der notwendigen Bewilligungen etc.
* Errichtung der horizontalen Vertellleitung
* Errichtung der Wohnungsanschlussleitungen (tiber Kamin)
« Demontage Gastherme + Montage E-Boiler (80 Liter) ... samt
An- bzw. Zusammenschluss der Gerate

» Kosten zwischen € 3.500,- und € 5.500,- / Wohnung ... im Endausbau

o Aufpreis fir Warmepumpe (Luftwarmepumpe) inkl. Pufferspeicher etc.
« €2500-/WE ()

Daniela Huber / Florian Richter



Unsere Ansatze: SOZIALBAU AG

Wie kommt die ,Kiihle” in den Raum?
* ... Uber ,Bauteilaktivierung” ... oder

... Uber Konvektoren” (Bewohnersache) ... oder

... Uber ,Flachenheizungen” (Boden- od. Deckenpaneele)
(aufgrund der Kosten eher selten)

Deckenheizung

: Klimafit Paneel = £
Foto Website ,Vogel&Noot” ———— =

Daniela Huber / Florian Richter



Flichenheizungen — ,Wandheizung” (Bauteilaktivierung) EBZARNAEAS

o [ A a Y

Daniela Huber / Florian Richter 34



Monitoring - Fassade SQOZIALBAU AG
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Flachenheizungen SQOZIALBAU AG

 Die Kostensituation:

« Fassadeheizung/Kiuhlung (ohne vorhand. VWS-Fassade): rd. € 3.600,-/WE
(Frasung 2.800,-/WE + Schlauche+Verputzen 800,-/WE f. WP, Pumpen + Pufferspeicher 1.000,-/WE)

» Fassadeheizung/Kiuhlung (mit vorhand. VWS-Fassade): rd. € 5.200,-/WE
» Konvektor rd. € 500 - 600 je Stuck

* Deckenheizung/Kihlung: rd. € 10.000,-/WE

Daniela Huber / Florian Richter



SQOZIALBAU AG

Einbindung der
Bewohner*innen

Partizipation und die Freiheit den
Wohnkomfort selbst zu bestimmen...




Einbindung der Bewohner*innen SOZIALBAU AG

Kein Eingriff in der Wohnung :> Wahlmaoglichkeit

Zusammenarbeit mit Bewohner*innen :> Angebot statt Zwang

Klare Kommunikation :> klare Abgrenzung Innen/Aul3en

Daniela Huber / Florian Richter



Beteiligungsquoten SOZIALBAU AG

Salzburg:
Balkonzubau 84 %
Arenberggasse:
Franzosische Fenster 52 %
AuRenrollladen 66 %
Zentralisierung:
Erstanschluss ca. 8 %
Jahrlich ca. 10 %
Konvektor = Kiuihlung ?

Daniela Huber / Florian Richter



SQOZIALBAU AG

Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

Daniela Huber

Stlv. Hauptabteilungsleiterin Bestandsmanagement

Florian Richter .
Prokurist Hausservidg@bjektbewirtschaftung&mbH

Daniela Huber / Florian Richter
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Von der Sackgasse zur Losung: das
modulare Roots Warmesystem am Beispiel
eines Wiener Zinshauses
Ing. Mag. Georg Kreminger (Technisches Bliro Kreminger)
Ing. Mag. Gerald Stangl (Roots Energy GmbH)

41 © Wien Energie | Offentlich
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Mit digitalen Tools Abstimmungen zu
Sanierung und Heizungstausch einfach
und rechtssicher durchfiuihren:
Darstellung am Beispiel GWSG

Christoph Jeschke (Wien Energie)

42 © Wien Energie | Offentlich



COAgree

Mit digitalen Tools
Abstimmungen zu Sanierung
und Heizungstausch einfach
und rechtssicher durchfihren

Fallstudie GWSG

Diese Prasentation ist urheberrechtlich geschiitzt und Eigentum von Wien Energie | Alle Rechte vorbehalten

10.11.2025



Unser Pilotpartner GWSG -
Die Gemeinnutzige Wohnungs- und Siedlungsgesellschaft

Wer ist die GWSG?

*  Die GWSG ist eine Tochtergesellschaft der Wiener
Stadtwerke, die sich mit Wohnraumschaffung,
Sanierung, Neubau und Hausverwaltung beschaftigt.

Was genau macht die GWSG?

* |hr Zweck seit der Griindung 1950 ist die Schaffung,
Erhaltung, Betreuung und Verwaltung von Wohnraum.

* Indiesem Rahmen betreut die sie derzeit 4000
Verwaltungseinheiten.

44 © Wien Energie | 6ffentlich
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Ausgangssituation

Herausforderung:

Traditionelle Abstimmungsvorhaben
sind oft verbunden mit

administrativem rechtlicher

Aufwand Unsicherheit
geringer Kosten
Beteiligung

45 © Wien Energie | 6ffentlich
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Projektkontext GWSG

Projekt: Heizungswechsel inkl. thermische Sanierung, und
freiwillige Mieterhohung

Anforderungen:

o Erforderlicher Zustimmungsgrad: 40% bei
Interessensbekundungen und 80% bei
Beschlusserfassungen

o Nachvollziehbarkeit und Rechtssicherheit

o Alle Bewohner*innen muissen
eingebunden werden.




- ]
25 GWSG ] 25 WIEN ENERGIE [ -

Projekt-Timeline: Umsetzung bei GWSG

Ergebnis der Haus
Onboarding der Interessens- —_/ ’ n
Hausverwaltung - versammlung

bekundung

(Q2) (Q2) (Q1 2026)
Einladung zur Projektplanung Beschlussfassung
" - Interessens- ﬂﬂ & Einholung von o2 (Q1 2026)
AN
I:E_-I-_?'-l-J bekundung Angeboten A

(Q3-Q4)

46 © Wien Energie | 6ffentlich
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Kommunikation mit den Bewohner*innen

Anforderung: Es missen alle Bewohner*innen erreicht werden
* Kanale: Aushang, Brief, E-Mail, Telefon

* Logik: pro Mieter*in eine Stimme

(in diesem Fall nicht nach Nutzwert)

Wiener Wermeplan 2090

Wir arbeiten gemaR dem Wiener Warme,
2040

Damit Wien bis 2040 klimaneutral werdé
kann, sollen Raumwarme und Warmwas:
Gebduden ausschlieBlich erneuerbar
bereitgestellt werden

Der Wiener Warmeplan 2040 zeigt, welc
Warmeversorgung bei Gebduden, die de
noch mit Ol oder Gas geheizt werden, in
jeweiligen Gebieten am besten geeigne]
umfasst alle bebauten Gebiete der Stad

Wie andern sich
meine Kosten?
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Wie funktioniert Fernwarme?

So funktioniert's

Informieren
geplanten —3

Bitte nehmen Sie sich 10 Minuten
um unseren Vorschlag durchzulesen,
und teilen Sie uns dann lhre Meinung
mit. Das konnen Sie direkt Online
mittels ID Austria oder indem Sie eine
PDF ausdrucken und uns
unterzeichnet zukommen |:

Jetzt online Stimme geben

Danke!

B haben ihre Stimme fiir den Umstieg

r Fernwérme erfolgreich abgegeben.
Am Ende der Beschlussfassung,

patestens am 28.02.25, werden Sie
r Email iber das Resultat informiert.

WIENER
STADTWERKE
GRUPPE

45 GWSG

GWSG - GEMEINNUTZIGE WOHNUNGS- UND SIEDLUNGSGESELLSCHAFT DER WIENER STADTWERKE GMBH | Erdbergstraie 236 | 1110 Wien

Herr Hausverwaltung
Kontakt:
Fax:
E-Mail: office@gwsg.at
Datum: 17.03.2024
Betreff:
Umstieg Gas auf Fernwarme - Unverbindliche Abfrage .

Sehr geehrte Bewohner'innen,

im Sinne der Klimaziele der Stadt Wien méchten wir auch Ihre Wohnhausanlage geme klimafit machen und von Gas auf Fern-
wérme umristen. Als Bewohner*in machten wir Ihr generelles Interesse zur Energieversorgungform abholen.

Bitto teilon Sie uns bis 14.04.2025 mit, ob Sie generell Interesse an einem Umstieg von Gas auf Fernwarme haben

Die Abfrage ist unverbindiich. Ihre Rickmeldungen zeigen uns jedoch, ob Interesse besteht und wir eine Detailanalyse mit Kosten-
und Zeitplanung vornehmen oder wir das Vorhaben fiir einige Jahre verwerfen sollen,

Diese drei alternativen Moglichkeiten stehen Ihnen zur Verfiigung Ihr Interesse zum Umstieg zu bekunden und unverbindlich
abzustimmen:

1. QR-Code: Steigen Sie bitte Gber den QR-Code auf die im Internet ein und geben Sie
online Riickmeldung Gber Ihr Interesse.

E e

SR
e PN Nt s Abssros (S

2. Formular: Fillen Sie das beiliegende Formular aus und lassen Sie es uns per Post oder per E-Mail zukommen.

3. Telefon: Sie kénnen telefonisch Ihre Riickmeldung abgeben, falls Ihnen Intemet, Post- oder E-Mailversand nicht maglich

Wir bedanken uns im Voraus fiir Ihre Mitwirkung und verbleiben
mit freundlichen Gruien

Gemeinniitzige Wohnungs- und
Siedlungsgesellschaft der
Wiener Stadtwerke GmbH

Abteilung Hausverwaltung

GWSG - GEMEINNOTZIGE WOHNUNGS- UND SIEDLUNGSGESELLSCHAFT DER WIENER STADTWERKE GMBH, Erd
bergstralie 236, 1110 Wien, Telefon: +43 (0)1 587 35 98, yoww.gwsa.al | FN: 128848 1 | Handelsgericht Wien | DVR: 0697010
1 UIO-Nr.: ATU 58069527 | Bankverbindung: Bank Austria IBAN: AT 13 1200 0006 0159 5200 | BIC: BKAUATWW

WIENER UNIEN | WIEN ENERGIE | WIENER NETZE | WIENER LOKALBAHNEN | WIPARK | WIEN IT | BESTATTUNG WIEN | FREDHOFE |
UPSTREAM MOBILITY | FAGLITYCOMFORT | GWSG
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Warum GWSG auch digitale Abstimmungstools

nutzt:
e N s ] ] N @
Rechtssicherheit Nachvollziehbarkeit
Zeitersparnis
Durch e-Signatur (ID-Austria) auch Darstellung des
bei digitaler Abstimmung fir Abstimmungsprozesses und der
Beschlussfassungen gewahrleistet Ergebnisse in tbersichtlichem
Dashboard
. y, . y,
Geringere Kosten
s N
Vereinfachung der
Abstimmung .
Mieter*innen und Eigentimer*innen ‘0
werden transparent informiert und Hahere Beteiligu ng
kénnen ihre Stimme bequem digital
oder analog abgeben.
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Was wir aus unseren Pilotprojekten
mitgenommen haben:

L5 W EeERcic

powered by

Beschivsse dev Bernhardstrafie |

Beschiuss uber den Wechvel 1y Femwarme

Beachiuns uber die Erweitorung des Balkons

Wir mdchtos unsere Helzungen dekartoniseren, und
auf e Fernmirme wechseln Als Bewehoeris
mee Se miertscheiten
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4 )
Erst Interessensbekundung, dann Beschluss

* Unverbindliche Abstimmungen sind deutlich einfacher umzusetzen
und zeigen frih, wo sich der Aufwand einer formellen
Beschlussfassung wirklich lohnt.

Datenauswertung nicht trivial

* Anpassung an spezifische Bedlirfnisse im Hinblick auf die Datenanalyse
(Bsp.: ordentliche/auBerordentliche Verwaltung).

Kommunikation auf diversen Wegen notwendig

* Nicht alle Bewohner*innen sind digital erreichbar, daher braucht es eine
Kombination aus E-Mail, Brief, SMS und klassischen Aushangen, um alle
mitzunehmen.

Kl-Unterstitzung zur Texterstellung

* Die Kl-Unterstutzung zur Formulierung von attraktiven Textvorschlagen
und Info-Seiten ist sehr hilfreich flir Hausverwaltungen.

EEEEE
STADTWERKE

GRUPPE



COAgree

Fur Feedback und Austausch
stehen mein Team und ich gerne
zur Verfugung!

Christoph Jeschke

Projektleiter
christoph.jeschke@wienenergie.at

Diese Prasentation ist urheberrechtlich geschiitzt und Eigentum von Wien Energie | Alle Rechte vorbehalten
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https://forms.cloud.microsoft/e/29U7e5njie
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