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Vorwort der
Geschaftsfiihrung

Liebe Kolleg*innen,

regelkonformes Handeln und Unternehmensethik haben bei den Wiener
Stadtwerken immer schon einen hohen Stellenwert und sind fir unser
tégliches Handeln wichtig. Denn als DER Infrastrukturdienstleister Wiens
tragen wir groBBe Verantwortung fir unsere Stadt. Nur, wenn wir mora-
lisch und rechtlich einwandfrei agieren, kénnen wir auch garantieren,
dieser Verantwortung gerecht zu werden. Innerhalb der Wiener Stadt-
werke-Gruppe sind deshalb die wichtigsten Verhaltensregeln in der
Konzernrichtlinie Nr. 1, Die Verhaltensgrundsétze des Wiener Stadt-
werke-Konzerns (Code of Conduct)” festgehalten.”

Die vorliegende Broschiire bietet eine leicht verstéandliche Zusammen-
fassung dieser verbindlichen Richtlinie und soll dabei als Orientierungs-
hilfe oder Nachschlagewerk helfen, in der beruflichen Praxis die richti-
gen Entscheidungen zu treffen.

Falls allfallige Regelungen unklar sind, zégert bitte nicht und fragt bei
eurer Fihrungskraft oder eurem Compliance Officer nach.

Mit besten GriBen

Peter Weinelt Monika Roman Fuchs
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Unser
Verhaltenskodex

Der vorliegende Kodex dient uns Mitarbeiter*innen der Wiener Stadt-
werke-Gruppe als Leitfaden fir den beruflichen Alltag. Im Mittelpunkt
stehen wichtige Fragen — zum Beispiel: Welche gesetzlichen und inter-
nen Vorschriften gibt es? Was ist zu tun, um richtig beziehungsweise
ethisch einwandfrei und verantwortungsvoll zu agieren? Der Verhaltens-
kodex gibt darauf Antwort und hilft, im Job in jeder Situation richtig zu
handeln. Die Basis dafir bilden nebenstehende Regeln.

Regeln sind wichtig und gut. Besonders dann, wenn sie klar, pragnant
und gut verstéandlich sind. Deshalb findest du auf den folgenden Seiten
dieser Broschlre noch weitere Ausfihrungen dazu, wie wir uns im Job
richtig verhalten — sozusagen eine Ubersetzung unserer 10 Grundregeln
in konkrete Handlungsweisen.
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Unsere 10 Grundregein

Wir machen nur regelkonforme Geschéafte.

Wir pflegen einen fairen Umgang mit Geschaftspartner*innen,
Kund*innen und Mitarbeiter*innen und begegnen ihnen auf
+~Augenhdhe”.

Wir achten die Wiirde und individuelle Personlichkeit aller
Menschen und verhindern aktiv Diskriminierungen.

Wir schiitzen Vermégenswerte und Geschaftsgeheimnisse der
Konzernunternehmen.

Wir geben Korruption und strafrechtlichen Delikten keinen
Platz.

Wir bekennen uns zu einem fairen Wettbewerb und lehnen
MaBnahmen, die den Wettbewerb unrechtmé&Big behindern,
ab. Darunter fallen insbesondere unzulassige Absprachen tber
Preise, Kapazitaten oder Versorgungsgebiete.

Wir sorgen flr ein ausgezeichnetes Rechnungswesen.
Wir beteiligen uns nicht an Insidergeschaften und
Marktmanipulationen.

Wir fihren Vergabeverfahren und Beschaffungsvorgénge
transparent und regelkonform durch.

Wir erzielen bei VerduBerungsprozessen von wesentlichen Wirt-
schaftsgitern den flir das Unternehmen bestmdglichen Preis.

Wir melden jedes Fehlverhalten.
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Richtiges Verhalten
am Arbeitsplatz

Wir handeln fair.

Ein fairer Umgang mit Kund*innen, Lieferant*innen, Mitbewerber*innen
und Kolleg*innen ist fur die Wiener Stadtwerke selbstverstandlich. Wir
verschaffen uns keine ungerechtfertigten Vorteile durch ungebdhrliches
Verhalten oder durch manipulative Handlungen (wie z.B. durch eine
selektive oder unterlassene Informationsweitergabe trotz betrieblicher
Notwendigkeit, ungebihrliches Verhalten gegeniber Kolleg*innen etc.).

Wir arbeiten gesetzes- und regelkonform.

Wir achten das geltende Recht - auf nationaler und internationaler
Ebene.

Wir halten uns an Gesetze und interne Vorschriften, die fur uns in unserer
téglichen Arbeit relevant sind.

Wir schiitzen Unternehmenseigentum.

Wir gehen mit Unternehmenseigentum sorgsam um und nutzen alle
Betriebsmittel und sonstige Vermdgenswerte nur dienstlich, zweck-
orientiert und ressourcenschonend - denn fir Verschwendung gibt es in
der Wiener Stadtwerke-Gruppe keinen Platz.
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Wir vermeiden Interessenkonflikte.

Wias flir uns persénlich gut ist, entspricht manchmal nicht den Unter-
nehmensinteressen. Beispiele daflir kdnnen etwa eine Nebenbeschaf-
tigung oder Beauftragungen von Lieferanten mit einem familidren oder
personlichen Naheverhéltnis sein. Fir solche Félle gibt es eine einfache
Regel: Wir stellen im beruflichen Zusammenhang immer das Unter-
nehmen an die erste Stelle. Lasst sich ein Interessenkonflikt trotzdem
nicht I&sen, informieren wir unseren Vorgesetzten oder fragen den
Compliance Officer.

Wir schiitzen Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse.

Betriebliche Informationen sind fiir die Wiener Stadtwerke und ihre
Unternehmen sehr wertvoll. Logisch, dass diese geheim bleiben
mussen. Deshalb verwahren wir solche Informationen in Form von Doku-
menten wie Protokollen, Prasentationen oder ahnliches sicher auf und
schiitzen diese vor dem Zugriff durch unternehmensfremde Personen.
Auch Informationen, die wir miindlich weitergeben — zum Beispiel in
Form von Telefonaten — schitzen wir mit der gleichen Achtsamkeit.

Wir besprechen am passenden Ort.

Je nachdem, worum es bei einer Besprechung geht, wéhlen wir einen
passenden Besprechungsort, wie offizielle Biros oder digitale Meeting-
raume. So wird der Anschein, einen persénlichen Nutzen ziehen zu
wollen - etwa durch die Annahme von teuren Essenseinladungen —
bereits im Ansatz vermieden. Restaurantbesuche auf Kosten des Unter-
nehmens sind nur in Ausnahmefallen gerechtfertigt, zum Beispiel als
Zeichen der Anerkennung besonderer Leistungen von Mitarbeiter*innen
oder wenn es beruflich dringend geboten ist.

Vertragsverhandlungen sollten ausschlieBlich in offiziellen Biiros und
Raumlichkeiten stattfinden.
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Wir duBBern uns mit Bedacht.

Medien und die darin enthaltene Berichterstattung beeinflussen maf3-
geblich, wie Unternehmen in der Offentlichkeit wahrgenommen werden.
Gleiches gilt auch fur Postings und andere Meldungen in sozialen
Netzwerken. Damit hier nicht versehentlich ein falsches Bild entsteht,
sprechen ausschlieBlich die Geschaftsfihrer*innen und Expert*innen in
Abstimmung mit den Kommunikationsverantwortlichen in und mit den
Medien Uber den Konzern oder seine Unternehmen. Fir alle anderen
Mitarbeiter*innen gilt: Wir duf3ern uns immer mit Bedacht, héflich, pro-
fessionell und so, dass die Wiener Stadtwerke-Gruppe und ihre Unter-
nehmen nicht negativ dargestellt werden.

Wir schiitzen unsere Daten.

Daten sind wertvoll. Deshalb sind Smartphone, Notebook und Co. sicher
aufzubewahren und — im Rahmen der technischen Méglichkeiten — mit
einem Passwort zu schiitzen. Persoénliche Passworter dirfen nicht weiter-
gegeben werden, weder an Kolleg*innen noch an Dritte. Wir schiitzen
alle personenbezogenen Daten vor Verlust, Zerstérung und unbefugtem
Zugriff.

Wir handeln im Sinne der Gleichbehandlung.

Wir arbeiten aktiv gegen Benachteiligung und achten die Wiirde und
die individuelle Persénlichkeit aller Menschen. Wir dulden keine Dis-
kriminierung aufgrund nationaler oder ethnischer Herkunft, Geschlecht,
sexueller Orientierung, Religion, Alter oder Behinderung. Menschen
gleicher fachlicher und persénlicher Qualifikation behandeln wir gleich.
Das beginnt beim Einstellungsgesprach und reicht Gber die Bezahlung
bis zur Méglichkeit, sich weiterzubilden und gilt fir die gesamte Berufs-
laufbahn. Wir bekennen uns zu den internationalen Menschenrechts-
standards und halten diese ein.
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Unser Umgang
mit Geschenken
und Einladungen

Geschenke? Nur in Ausnahmefillen!

Es kann vorkommen, dass AuB3enstehende versuchen, unsere Handlungen
zu beeinflussen — zum Beispiel durch Geschenke, Essenseinladungen oder
gar mit Geld. Wird man so umworben, fallt es mitunter schwer, sich objek-
tiv zu entscheiden. In diesem Zusammenhang missen wir stets beachten,
dass fur uns als Amtstrager*innen besonders strenge MaBstabe gelten.

Fur die Annahme von Geschenken gilt unsere 4K-Regel: Wir dirfen nur
Kleinigkeiten ohne besonderen Wert annehmen — beispielsweise Werbe-
Kugelschreiber oder Kaffee/Tee und Kekse bei Besprechungen.

Bei Essenseinladungen beachten wir unsere jéhrlichen Wertgrenzen von
€100 beziehungsweise €200 - vorzugsweise zahlt aber jede Person
selbst.




Was ist jedenfalls verboten?

das Annehmen und Gewahren sowie das Versprechen oder In-Aussicht-
Stellen von Vorteilen fir pflichtwidrige Handlungen

das Fordern von Vorteilen

Geld (Trinkgelder) oder Gutscheine anzunehmen (sofern nicht betriebs-
bedingt)

im Zuge von Vertragsanbahnungen Vorteile anzunehmen

von Bieter*innen in laufenden Vergabeverfahren Vorteile anzunehmen
Annehmen und Gewéhren von Einladungen zu Privatreisen.
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Wir besuchen Veranstaltungen
nur im dienstlichen Interesse

Klingt doch gut: Ein All-inclusive-Wochenende in einem exklusiven
Wellness-Hotel plus Begleitperson, nur gestért durch eine kurze Unter-
nehmensprasentation im Rahmen eines Galadinners. Ladt uns ein*e
Veranstalter*in oder Vertragspartner*in zu einer solch teuren oder
uniblichen Veranstaltung ein, besteht die Méglichkeit einer unzulassigen
Beeinflussung. Das klingt dann wiederum nicht so gut!

Wir gehen daher auf Nummer sicher
und halten zwei Grundregeln ein:

. Wir besuchen Veranstaltungen nur im dienstlichen Interesse und

. nur mit Genehmigung der*des Vorgesetzten. Veranstaltungen auBBerhalb

Wiens werden als Dienstreise beantragt.
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Unsere Geschafte
sind transparent

Wir stehen fiir fairen Wettbewerb.

Es ist einer unserer Grundsatze: Wir bekennen uns zu einem fairen Wett-
bewerb. Marktentscheidungen fallen eigensténdig und ohne Absprache
mit Wettbewerber*innen. Wir treffen mit Wettbewerber*innen keine Ver-
einbarungen oder Absprachen Uber geschéftliche Themen und Preise —
weder ausdriicklich noch stillschweigend, formell oder informell, schriftlich
oder mundlich.

Wir halten uns an die Regeln.

Alle geschéftlichen Vorgénge missen den gesetzlichen und internen Rege-
lungen der Wiener Stadtwerke-Gruppe entsprechen. Wir arbeiten sorgfél-
tig, transparent und genau — vor allem in besonders sensiblen Bereichen wie
zum Beispiel bei der Beschaffung oder im Rechnungswesen und Controlling.
Ist in bestimmten Geschaftsbereichen das Vier-Augen-Prinzip vorgesehen,
— e achten wir ganz besonders auf die Einhaltung der jeweiligen Regelungen.

Wir lehnen Insidergeschéfte ab.

Sofern wir Zugang zu Insider-Informationen oder damit verbundenen
Compliance-relevanten Informationen haben, durfen wir keine soge-
nannten Insider-Geschafte tatigen. Darliber hinaus gehen wir mit unse-
rem Wissen vertraulich um und geben es nicht an externe Personen weiter
oder ziehen daraus einen persénlichen Vorteil. Insider-Informationen sind
alle &ffentlich nicht bekannten Informationen tber bérsennotierte Unter-
nehmen oder Finanzinstrumente, die den Kurs eines Wertpapiers oder
eines anderen Finanzinstruments erheblich beeinflussen kénnen.
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Unsere Beschaffung
ist einwandfrei

Wir kaufen und verkaufen transparent
und gesetzeskonform.

Wirtschaftlich, sparsam und zweckmaBig - so lautet das Motto der Wiener
Stadtwerke-Gruppe bei Beschaffungen. Auftrage erteilen wir nur, wenn
Preis und Wert der Leistung in einem angemessenen und nachvollzieh-
baren Verhaltnis stehen. Sollten Vergabe und Vertragsabwicklung spater
Uberpruft werden, missen Angemessenheit und Nachvollziehbarkeit vor-
weisbar sein.

Bei Beschaffungsvorgéngen werden alle Bieter*innen gleich behandelt

und niemand diskriminiert. AuBerdem beachten wir die Grundsé&tze des
fairen, transparenten und lauteren Wettbewerbs und die Vorgaben des
Vergaberechts.

Stehen Vermdgenswerte der Wiener Stadtwerke-Gruppe zum Verkauf, ist
ein marktgerechter Verkaufspreis zu erzielen. Wird der marktgerechte Ver-
kaufspreis in einer offenen, transparenten Ausschreibung ermittelt, geht
der Zuschlag an den Bestbietenden. Alle Bieter*innen miissen gentigend
Zeit und Informationen haben, um die angebotenen Vermégenswerte
angemessen bewerten zu kdnnen. Kommt es bei einer Beschaffung

oder VerduBerung zu ungewdhnlichen Ergebnissen — zum Beispiel einem
besonders hohen Kauf- oder besonders niedrigen Verkaufspreis —, kontak-
tieren wir unsere Fihrungskraft oder den Compliance Officer.
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Unsere Interessen
korrekt vertreten
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Wir machen verantwortungsvolles Lobbying.

Die Wiener Stadtwerke-Gruppe vertritt ihre Interessen mit Sorg-
falt, Integritat, Verlasslichkeit und Vertrauenswiirdigkeit. Die Unter-
nehmenslobbyisten der Wiener Stadtwerke-Gruppe halten samt-
liche Rechtsvorschriften ein — das gilt ganz besonders fir die freie
MeinungsauBerung, das Informationsrecht, die Unabh&ngigkeit
der Medien und den Schutz der Persénlichkeitsrechte. Das ist die
Basis, um nachhaltig erfolgreich, professionell und glaubwiirdig zu
kommunizieren.
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Kontakt

Deine Ansprechpartner*innen

In der Wiener Stadtwerke-Gruppe
stehen dir verschiedene Ansprech-
personen zur Verfigung:

die Fuhrungskraft oder die Geschéftsfiihrung
der*die jeweilige Compliance Officer

Ines Oberhofer, Compliance Officer der
Wiener Stadtwerke-Gruppe

ines.oberhofer@wienerstadtwerke.at

VerstoBe melden

Du hast einen begriindeten Verdacht oder weif3t von einem Ver-
stoB gegen diesen Verhaltenskodex? Dann teile das bitte unse-
rer internen Stelle mit, das sind die jeweiligen Compliance Offi-
cer. Die Informationen werden naturlich vertraulich behandelt -
denn laut dem Hinweisgeberinnenschutzgesetz sind sowohl die
Hinweisgeber*innen als auch die Informationen selbst von der
internen Stelle zu schitzen.

Hinweise kdnnen auch an externe Stellen gegeben werden.
Dabei gilt es jedoch zu beachten, dass diese nicht zur Vertrau-
lichkeit verpflichtet sind.

Wie Uberall ziehen RegelverstoBe auch bei uns in der Wiener
Stadtwerke-Gruppe Konsequenzen nach sich. Damit das nicht
passiert, orientieren wir uns ganz einfach an den Inhalten des Ver-
haltenskodex oder fragen nach, wenn wir uns nicht sicher sind.
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Hinweisgeber-Plattform

Du méchtest einen Versto3 gegen den Verhaltenskodex melden? Uber
die Hinweisgeber-Plattform kannst du in diesem geschltzten Bereich
deine Beobachtungen anonym melden und in professionelle Hande
geben. Somit kannst du sicher sein, dass dein Hinweis unter Garantie
die richtigen Ansprechpartner*innen erreicht und mit ebenso groBer
Sorgfalt wie Sensibilitat behandelt wird.

www.wienerstadtwerke.at/compliance

Weiter informieren

Weitere Informationen zu diesem Thema sowie eine Auflistung aller
Compliance Officer findest du auf der Unternehmenswebsite der
Wiener Stadtwerke unter

www.wienerstadtwerke.at/ansprechpersonen-compliance
sowie im Intranet. Grundlagen fir den Verhaltenskodex und alle ver-

bindlichen Regelungen enthalt die Konzernrichtlinie ,, Verhaltensgrund-
sétze des Wiener Stadtwerke-Konzerns”.






