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Informations- und Preisblatt Privatkunden ALLANZ

AUSTRIA
gilt fur Kund*innen mit Preisanpassung im Oktober 2025

Erdgas OPTIMA Online

Energiepreis Energiepreis
exkl. 20 % USt. inkl. 20 % USt.
Grundpreis in EUR/Jahr 14,9634 17,9561
Verbrauchspreise in Cent/kWh
Mengenzone 0 - 8.000 kwWh/Jahr 6,0427 7,2512
Mengenzone 8.001 - 40.000 kWh/Jahr 6,0427 7,2512
Mengenzone ab 40.001 kwWh/Jahr 6,0427 7,2512

Vertragsbestimmungen und Informationen

Die Belieferung erfolgt geméaR den ,Allgemeinen Bedingungen fiir die Lieferung von Erdgas fiir Kunden der Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG*
(,Allgemeine Lieferbedingungen®).

Vertragsabschluss und Produktmerkmale:

Der Vertrag kann ausschlieBlich tber die Wien Energie-Homepage abgeschlossen werden. Dazu ist eine Anmeldung bzw. Registrierung in den OnlineServices
(www.wienenergie.at/onlineservices) notwendig. Der Vertrag kommt mit Erhalt der von Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG (,Wien Energie“) per E-Mail
gesendeten Vertragsbestétigung zustande.

Sowohl fiir die komfortable Abwicklung des Erdgasliefervertrages als auch fir die Datenverwaltung (z.B. Anderung der Vertrags- und Bankdaten, Bekanntgabe
von Beschwerden) stehen lhnen die OnlineServices zur Verflgung.

Die vertragliche Kommunikation zwischen Ihnen und Wien Energie erfolgt in erster Linie tber die OnlineServices. Wien Energie sendet lhnen séamtliche
Mitteilungen (rechtsgeschéftliche Erklarungen und sonstige Informationen) an die von Ihnen bekannt gegebene E-Mail Adresse. Anderungen Ihrer E-Mail
Adresse sind unverzuglich in den OnlineServices bekannt zu geben, andernfalls kénnen samtliche Mitteilungen rechtswirksam an die letzte von Ihnen bekannt
gegebene E-Mail Adresse zugestellt werden.

Mitwirkung des Kunden bei der Online-Vertragsabwicklung:

Bedingungen fiir den Abschluss des Erdgasliefervertrags OPTIMA Online sind die Erteilung einer Bankeinzugserméchtigung und die Zustimmung zum Erhalt der
Rechnungen per E-Mail (,E-Rechnung®) fur alle unter der gleichen Vertragskontonummer erbrachten bzw. abgerechneten Leistungen.

Wird von lhnen eine bereits erteilte Bankeinzugserméachtigung oder die Zustimmung zur E-Rechnung widerrufen, oder verweigert das von lhnen angegebene
Kreditinstitut wiederholt einen Bankeinzug aus Grunden, die Sie zu vertreten haben, kdnnen Sie den Tarif OPTIMA Online nicht mehr beziehen. Wien Energie
wird lhnen nach erfolgloser Mahnung ein Angebot fir eine Tarifumstellung auf den Standardtarif Erdgas OPTIMA machen. Dieses Angebot wird Ihnen durch
ein individuell adressiertes Schreiben per Post zugesandt. Sofern Sie der Tarifumstellung nicht binnen einer Frist von zwei Wochen ab Zugang des Schreibens
schriftlich widersprechen, wird die Tarifumstellung zu dem von Wien Energie Vertrieb mitgeteilten Zeitpunkt, der nicht vor dem Zeitpunkt der Versendung des
Schreibens liegen darf, wirksam. Wenn Sie der Tarifumstellung binnen einer Frist von zwei Wochen ab Zugang des Schreibens schriftlich widersprechen, endet
der Vertrag unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von 3 Monaten, gerechnet ab Zugang des Schreibens, zum Monatsletzten. Sie werden auf die Bedeutung
lhres Verhaltens sowie die eintretenden Folgen im Rahmen unseres Schreibens besonders hingewiesen.

Ab dem Zeitpunkt der Tarifumstellung wird die vertragliche Kommunikation zwischen lhnen und Wien Energie nicht mehr liber die Online Services sondern
schriftlich durchgefuihrt. Auch erhalten Sie die Rechnungen in Papierform per Post zugesandt.

Mindestlaufzeit 1 Jahr: Abweichend vom Punkt XII. 1. der Allgemeinen Lieferbedingungen wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann
erstmals zum Ablauf des ersten Jahres schriftlich gekundigt werden.

Vorteile des Erdgastarifes OPTIMA Online:

. Bequem alles von Zuhause erledigen — durch raschen Online-Zugriff auf all Ihre Daten.
. Kein lastiger Papierkram mehr — durch E-Rechnung per Mail und Bankeinzug.

IPBP 2025-10-01 Wien Anderungen, Satz- und Druckfehler vorbehalten.
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Gaskennzeichnung des Lieferanten

Gemal § 130 GWG 2011 und Gaskennzeichnungsverordnung hat die Wien Energie Vertrieb Erd bekannter Herkunft 99.95 ©
GmbH & Co KG im Zeitraum 1.1.2024 — 31.12.2024 auf Basis der in der nebenstehenden Bl e aner et = o 02‘:
Tabelle angefiihrten Primarenergietrager Gas an Endverbraucher geliefert. GemaR § 130 GWG '

W toff 0,02 %
2011 und Gaskennzeichnungsverordnung entstanden in diesem Zeitraum nebenstehende assers.o - 2
Umweltauswirkungen. Das Biomethan stammt zu 100 % aus Osterreich. CO2-Emissionen 200,90 g/kWh
radioaktiver Abfall 0,00 mg/kWh

Alle Angaben zur Gaskennzeichnung und zu den einzelnen Produkten werden jahrlich durch
ein unabhangiges Wirtschaftspriifungsunternehmen geprft.

Produktinformation zu Gastarifen

Im Zeitraum von 1.1.2024 — 31.12.2024 wurden folgende Gasanteile eingekauft. Die entstandenen Umweltauswirkungen sind ebenso in der
Tabelle angefihrt.

100 % Erdgas (Standard) Ihr Gastarif besteht aus 100 % Erdgas. Die Werte 100 % Erdgas 5 % Biomethan
fur den Zeitraum 1.1.2024 - 31.12.2024 entnehmen Sie bitte nebenstehender (Standard) (optional)
Tabelle. Erdgas unbek. Herkunft 100,00 % 95,00 %

Biomethan 0,00 % 5,00 %
5 % Biomethan (optional) Ihr Gastarif besteht aus 95 % Erdgas und 5 % CO2-Emissionen 201,00 g/kWh 190,95 g/kWh
Biogas. Die Werte fiir den Zeitraum 1.1.2024 - 31.12.2024 entnehmen Sie radioaktiver Abfall 0,00 mg/kWh 0,00 mg/kWh

bitte nebenstehender Tabelle.

Hinweis

Informationen zum Entgelt fur Messleistungen sowie zugehdrigen Steuern, Abgaben und Zuschlagen entnehmen Sie bitte den
Preisbléattern der Wiener Netze GmbH.

IPBP 2025-10-01 Wien Anderungen, Satz- und Druckfehler vorbehalten.



Informationen gemaR § 4 Abs 1 FAGG

fiir Erdgaslieferungen an Verbraucher im Sinne des § 1 Abs 1 Z 2 KSchG

1. Wir liefern lhnen Erdgas fir Haushaltskunden mit nicht
gemessener Leistung im Verteilnetzgebiet der Wiener Netze
GmbH. Die physikalische Qualitdt des von Ihnen aus dem
Netz abgenommenen Erdgases richtet sich nach der von der
Wiener Netze GmbH zur Verfiigung gestellten Qualitat. Haben
Sie einen Tarif mit einem besonderen Gasmix gewahlt (z.B. Tarif
mit Biogasanteil), finden Sie Details hierzu im dazugehérigen
Preisblatt.

2. Den Preis fir Erdgas und die Art der Preisberechnung finden
Sie im Preisblatt. Der Preis firr die Netzdienstleistungen und
seine Berechnung richten sich nach lhrem Netznutzungsvertrag
mit der Wiener Netze GmbH.

3. Wenn Sie den Erdgasliefervertrag bei uns neu abschlieflen,
werden wir die Lieferung beginnen, sobald der Wechselprozess
(derzeit nach der Wechselverordnung 2014) dies zulasst. Wenn
Sie bereits Wien Energie Vertrieb Erdgaskunde sind und den
Tarif wechseln, werden wir [hnen den neu gewahlten Tarif ab
dem vereinbarten Termin verrechnen.

4. Zahlungsbedingungen: Der Abrechnungszeitraum betragt
ungefahr 12 Monate (ndher Punkt VIII. Allgemeine Liefer-
bedingungen). Wir verrechnen in diesem Abrechnungs-
zeitraum zehn Teilbetrdge (ndher Punkt [X. Allgemeine
Lieferbedingungen). Die Rechnungen sind binnen 14 Tagen
nach Zugang zur Zahlung fallig. Sie kdénnen mit SEPA-
Lastschrift, Bankiberweisung oder Zahlschein zahlen. Bei
Verwendung von nicht EDV-lesbaren Zahlscheinen und
unvollstéandig tbermittelten Formularen (bei Telebanking) sowie
bei Baranweisungen ist Wien Energie Vertrieb berechtigt, fir
den Mehraufwand einen Pauschalbetrag  laut Preisblatt fir
Nebenleistungen in Rechnung zu stellen. Bei Zahlungsverzug
kénnen wir Verzugszinsen von vier Prozentpunkten tber dem
jeweiligen Basiszinssatz verlangen (ndher Punkt X. Allgemeine
Lieferbedingungen).

5. Erfillungsort ist der technisch geeignete Einspeisepunkt
in dem Verteilergebiet, in dem die Kundenanlage liegt. Die
Lieferung erfolgt danach Uber das Verteilernetz der Wiener
Netze GmbH.

6. Kundenanfragen und Beschwerden nehmen wir in unserem
Service Treff Spittelau (Spittelauer Lande 45, 1090 Wien) oder
telefonisch unter 0800 500 800 sowie unter wienenergie.at/
kontakt entgegen.

7. Informationen Uber lhr Ricktrittsrecht entnehmen Sie bitte
dem Formular ,Information gemal § 11 FAGG sowie § 3
KSchG*.

8. Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

9. Der Vertrag kann von lhnen unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von zwei Wochen schriftlich gekiindigt werden.
Sind Bindungsfristen vertraglich vereinbart, kdénnen Sie
den Vertrag zum Ende des ersten Vertragsjahres und in
weiterer Folge jederzeit, dies jeweils unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von zwei Wochen, schriftlich kiindigen. Vertrage
mit kiirzerer Bindungsfrist als einem Jahr kénnen Sie bereits zum
Ende dieser Bindungsfrist und in weiterer Folge jederzeit, dies
jeweils unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen,
schriftlich kiindigen.

10. Wir kénnen von Ihnen eine Vorauszahlung verlangen, wenn

i. ein auBergerichtlicher Ausgleichsversuch beantragt wurde,

ii. ein Insolvenzverfahren beantragt, erdffnet, bewilligt oder
mangels Masse abgewiesen wurde,

ii. ein Liquidationsverfahren eingeleitet wurde,

iv. gegen Sie wiederholt wegen Zahlungsverzugs mit
Aussetzung der Lieferung oder Kiindigung oder fristloser
Auflésung des Vertrages vorgegangen werden musste oder

v. nach den jeweiligen Umstanden, z.B. nach
einer Insolvenzaufhebung, einer Abweisung der
Insolvenzerdffnung mangels Masse oder nach zweimaligem
Zahlungsverzug, zu erwarten ist, dass Sie lhren
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht zeitgerecht
nachkommen, oder

vi. die Lieferung mit Erdgas nur fiir einen kurzen Zeitraum (z.B.
Markte) vereinbart wurde.

Die Vorauszahlung bemisst sich am durchschnittlichen
Lieferumfang von drei Monaten oder — wenn uns solche Daten
nicht vorliegen — nach dem durchschnittlichen Lieferumfang von
drei Monaten vergleichbarer Kunden.

11. Sowohl der Kunde als auch Wien Energie Vertrieb
kann Streit- oder Beschwerdefélle der Energie-Control Austria
vorlegen. Die Schlichtung von Streitigkeiten durch die Energie-
Control Austria richtet sich nach § 26 E-ControlG idgF.
Voraussetzung fiir einen Antrag auf Schlichtung ist ein
gescheiterter Einigungsversuch. Wir sind verpflichtet, an einem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Nahere Informationen
finden Sie unter www.e-control.at/schlichtungsstelle.

12. Diese Informationen stellen nur Kurzzusammenfassungen
der tatsachlich verfuigbaren Informationen und Vertragsinhalte
dar. Naheres finden Sie in unseren ,Allgemeinen Bedingungen
fur die Lieferung von Erdgas fur Kunden der Wien Energie
Vertrieb GmbH & Co KG* (,Allgemeine Lieferbedingungen®) und
in den verwiesenen Dokumenten.
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