
 

Datenschutzerklärung für die Interessensbekundung zur Teilnahme an einer Bürger-

Energiegemeinschaft (BEG) 

 

1. Verantwortlicher 

Wien Energie GmbH 

Thomas-Klestil-Platz 14 

1030 Wien 

 

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlage 

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir zur Erfüllung von (vor-)vertraglichen Pflichten (Art 

6 Abs 1 lit b DSGVO). Die Verarbeitung Ihrer Daten ist für die Abwicklung Ihrer 

Interessensbekundung zur Teilnahme an einer Bürger-Energiegemeinschaft erforderlich. Diese 

werden zum Zweck der Überprüfung der Teilnahmevoraussetzungen an der Bürger-

Energiegemeinschaft und zur Kontaktaufnahme zum Projektstart verwendet. Dabei erfolgt eine 

Überprüfung des Vorhandenseins eines Smart Meters an Ihrem Zählpunkt sowie sonstiger 

technisch erforderlicher Voraussetzungen. Sofern kein Smart Meter an Ihrem Zählpunkt installiert 

ist, erfolgt in weiterer Folge eine Kontaktaufnahme für den Einbau eines Smart Meters durch die 

WIENER NETZE GmbH. Sobald eine Teilnahme möglich ist, werden die erforderlichen 

Unterlagen für die Anmeldung an der Energiegemeinschaft unverbindlich zugeschickt. 

 

3. Datenarten und Quelle der Daten 

Wir verarbeiten jene personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen Ihrer Interessensbekundung 

zur Teilnahme an einer Bürger-Energiegemeinschaft von Ihnen erhalten oder im Rahmen der 

Erfüllung (vor-)vertraglicher Verpflichtungen generieren. Unter „personenbezogenen Daten“ sind 

jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf natürliche Personen entweder mittelbar oder 

unmittelbar beziehen. 

Zu den von uns zu Ihrer Person verarbeiteten personenbezogenen Daten zählen neben Ihrem 

Namen Ihre Anrede, Ihr Titel, Ihre Adresse, Ihre Zählpunktnummer, Ihre Telefonnummer, Ihre E-

Mail Adresse, das Vorhandensein eines Smart Meters und allfällige Dokumentationsdaten (z.B. 

Gesprächsnotizen, E-Mail-Verkehr). 

 

4. Speicherdauer 

Wir bewahren Ihre Daten grundsätzlich für die Dauer der Überprüfung der 

Teilnahmevoraussetzungen an der Bürger-Energiegemeinschaft, des bedarfsmäßigen Einbaus 

eines Smart Meters sowie der Übermittlung der erforderlichen Unterlagen für die Anmeldung an 

der Energiegemeinschaft auf. Darüber hinaus heben wir Ihre Daten solange auf, wie es zur 

Geltendmachung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. Demgemäß bewahren wir Ihre Daten 

bis spätestens Ende des Jahres 2023 auf. 

 



 

5. Datenempfänger 

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten an Dritte nur weiter, soweit dies zur Erfüllung 

(vor)vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten erforderlich, zur Wahrung unserer berechtigten 

Interessen gerechtfertigt oder im Rahmen einer erteilten Einwilligung zulässig ist. Ihre Daten 

werden an folgende Empfänger weitergegeben: 

 

• beauftragte Dienstleister zur Auftragsverarbeitung (z.B. Dienstleister für 
Postzustellungen, IT-Services, Kundenservice) 
 

• Netzbetreiber zum Zweck der Überprüfung der Teilnahmevoraussetzungen 

(Vorhandensein eines Smart-Meters an Ihrem Zählpunkt), der Koordination und der 

Kontaktaufnahme für die Smart Meter-Umrüstung 

 

6. Ihre Rechte 

Sie haben als Betroffene*r folgende Rechte in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten: 

 

6.1. Recht auf Widerruf der Zustimmung 

Sofern wir Ihre Daten aufgrund Ihrer Einwilligung verarbeiten, sind Sie berechtigt, Ihre 

Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Ab Erhalt Ihres Widerrufs werden wir diese Daten nicht mehr 

verarbeiten. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der bis zum Zeitpunkt 

des Widerrufs erfolgten Verarbeitung jedoch nicht berührt. 

 

6.2. Recht auf Auskunft 

Sie können Auskunft insbesondere zur Herkunft und zu den Kategorien der zu Ihrer Person und 

zu Ihrem Geschäftsfall von uns verarbeitenden Daten, zur Speicherdauer, zu den Empfängern, 

welchen Ihre personenbezogenen Daten offengelegt werden oder worden sind, zum Zweck und 

zur Art dieser Verarbeitung verlangen.  

Wir weisen darauf hin, dass gemäß § 4 Abs 6 DSG 2018 keine Auskunft zu erteilen ist, wenn 

dadurch Geschäfts- oder Betriebsgeheimnisse der Wien Energie GmbH oder Dritter gefährdet 

sind. 

 

6.3. Recht auf Berichtigung und Löschung 

Falls wir Daten zu Ihrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollständig sind, so können Sie 

deren Berichtigung oder Vervollständigung verlangen. Sie können auch die Löschung 

unrechtmäßig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf 

unrichtige, unvollständige oder unrechtmäßig verarbeitete Daten zutrifft.  

Diese Rechte ergänzen einander, sodass Sie nur entweder die Berichtigung bzw. 

Vervollständigung Ihrer Daten oder deren Löschung verlangen können. 

 



 

6.4. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Ist unklar, ob die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollständig sind oder 

unrechtmäßig verarbeitet werden, so können Sie die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten 

bis zur endgültigen Klärung dieser Frage verlangen. 

 

6.5. Recht auf Widerspruch 

Auch wenn die Daten zu Ihrer Person richtig und vollständig sind und von uns rechtmäßig 

verarbeitet werden, können Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von Ihnen 

begründeten Einzelfällen widersprechen. Ebenso können Sie widersprechen, wenn Sie von uns 

Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten möchten. 

 

6.6. Recht auf Datenübertragbarkeit 

Wenn wir personenbezogene Daten von Ihnen verarbeiten, die Sie uns bereitgestellt haben, 

können Sie unter bestimmten Umständen verlangen, dass diese Daten Ihnen in einem 

maschinenlesbaren Format übermittelt werden. Sie können uns auch mit der direkten 

Übermittlung dieser Daten an einen von Ihnen gewählten Dritten beauftragen, sofern dies 

technisch machbar ist. 

 

6.7. Recht auf Beschwerde 

Auch wenn wir uns bestmöglich um den Schutz und die Integrität Ihrer Daten bemühen, können 

Meinungsverschiedenheiten über die Art, wie wir Ihre Daten verwenden nicht ausgeschlossen 

werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zulässiger Weise verwenden, so steht 

es Ihnen neben der Kontaktaufnahme mit unserem Datenschutzbeauftragten offen, eine 

Beschwerde bei der österreichischen Datenschutzbehörde zu erheben. 

 

7. Kontaktdaten 

Wien Energie GmbH 
z.H. Datenschutzbeauftragter 
Thomas-Klestil-Platz 14 
1030 Wien 
Postfach 520 
 
datenschutz@wienenergie.at 


