a5 WIEN ENERGIE

Allgemeine Versorgungsbedingungen
Einzelkundenvereinbarung

Lieferung und Verrechnung von Kalt-/Abwasser
(Produkt Nr. 250)

AVB Einzelkundenvereinbarung - Kalt-/Abwasser (Version 11.11.2021)
der WIEN ENERGIE GmbH
FN 215854h (HG Wien)

1030 Wien, Thomas-Klestil-Platz 14,
im Folgenden ,Wien Energie*

. Allgemeines

1. Gegenstand dieser Allgemeinen Versorgungsbedingungen ist die Versorgung des in der Einzelkundenvereinbarung néher
bezeichneten Nutzungsobjekts des Einzelkunden (im Folgenden kurz ,,Nutzungsobjekt“) mit Kaltwasser.

2. Die Versorgung mit Kaltwasser erfolgt

a. zuden Konditionen der Einzelkundenvereinbarung,

b. auf Grundlage dieser ,,Allgemeinen Versorgungsbedingungen Einzelkundenvereinbarung KAWA*
(im Folgenden kurz ,Allgemeine Versorgungsbedingungen oder AVB* genannt) sowie

c. gemaR dem ,Preisblatt fir Kalt-/Abwasser* (im Folgenden kurz ,Preisblatt* genannt), in der in der
Einzelkundenvereinbarung genannten Fassung,

die alle einen integrierenden Vertragsbestandteil bilden.

Im Falle von Widerspriichen geht das Preisblatt der Einzelkundenvereinbarung und dann die Einzelkundenvereinbarung den
Allgemeinen Versorgungsbedingungen vor.

3. Wien Energie verpflichtet sich aufgrund einer Beauftragung durch den Grof3kunden den Einzelkunden mit Kaltwasser zu
beliefern. Diese Einzelkundenvereinbarung regelt die Lieferverpflichtungen von Wien Energie, die Aufteilung der dafir anfallenden
Aufwendungen und die sich daraus ergebenden Zahlungspflichten des Einzelkunden. Nutzt der Einzelkunde sein Nutzungsobjekt
aufgrund eines Bestandvertrags mit dem GroRkunden, wird diese Einzelkundenvereinbarung als Erganzung desselben
geschlossen. Als GrolRkunde im Sinne dieser Einzelkundenvereinbarung gelten der Liegenschaftseigentimer oder die
Wohnungseigentimergemeinschaft bzw. deren jeweilige Rechtsvorgéanger (im Folgenden kurz ,,GroBkunde®). Der Einzelkunde
stimmt einer Aufteilung der verbrauchsabhangigen Anteile an den Gesamtwasserkosten zu.

Il.  Leistungsbeschreibung von Wien Energie

1. Wien Energie verpflichtet sich aufgrund einer Beauftragung durch den GroRkunden das Nutzungsobjekt des Einzelkunden mit
Kaltwasser zu beliefern.

2. Zusatzlich erbringt Wien Energie in diesem Zusammenhang folgende Leistungen:

a. Bereitstellung des Messgerats samt Verschraubungen mittels dessen der auf die einzelnen Nutzungsobjekte entfallende
Wasserbrauch ermittelt wird.

b. Festsetzung der Hohe und Durchfiihrung der zweimonatlichen Teilbetragsvorschreibung.
c. Durchfiihrung der jahrlichen Ablesung der Messgerate in den Nutzungsobjekten und Verbrauchsermittlung.

Durchfuihrung der jahrlichen Abrechnung (Verbrauchsaufteilung, Rechnungslegung) an den Einzelkunden sowie
Kontoflihrung.

e. Betreuung, Wartung sowie Plantausch und Eichung der von Wien Energie beigestellten Messgerate nach den Vorgaben
des MaR- und Eichgesetzes.

f. Information und Beratung im Zusammenhang mit dem Mess- und Verrechnungswesen.

lll.  Verbrauchsmessung

1 Art, Ort, Anbringung, Anzahl und Grof3e sowie ein etwaiger Austausch der Messgerate (im Folgenden kurz "Messgerate") zur
Erfassung des Wasserverbrauchs in den Nutzungsobjekten und Gemeinschaftseinrichtungen werden durch Wien Energie
festgelegt.

2. Wien Energie behalt sich vor, eine Anderung der bestehenden Verbrauchserfassung und des Verrechnungsjahrs vorzunehmen.

3. Die Messgerate zur Erfassung des Wasserverbrauchs in den Nutzungsobjekten bzw. Gemeinschaftseinrichtungen stehen im
Eigentum von Wien Energie oder des Grofl3kunden und werden durch Wien Energie Uberprift, gewartet und abgelesen.

4, Storungen oder Beschadigungen der Messgerate sind vom Einzelkunden Wien Energie unverziglich schriftlich mitzuteilen.
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Entnehmen der Einzelkunde oder mit ihm im Nutzungsobjekt lebende Personen Kaltwasser unter Umgehung oder nach
Manipulation der Messgerate oder sind die Messgerate defekt, so ist Wien Energie berechtigt, den auf das Nutzungsobjekt des
Einzelkunden entfallenden Wasserverbrauch durch Hochrechnung zu ermitteln.

Der Einzelkunde hat daflr zu sorgen, dass die leichte Zuganglichkeit der Messgeréate (z.B. zur Erfassung des Wasserverbrauchs in
seinem Nutzungsobjekt oder zum Zwecke des Messgeratetauschs gemaR Mal- und Eichgesetz) gewahrleistet ist.
Insbesondere hat er sicherzustellen, dass die Messgerate zum von Wien Energie oder einem von Wien Energie beauftragten
Fachunternehmen angekiindigten Termin abgelesen werden kdnnen. Bei Verhinderung des Einzelkunden zum Ablesetermin ist ein
Ersatztermin zu vereinbaren, wobei fur diesen weiteren Termin ein Kostenbeitrag von EUR 80,- zuziiglich MwSt. zu entrichten ist. Der
Betrag in Hohe von EUR 80,- ist durch den im Preisblatt definierten Personalkostenindex (jedoch mit Ausgangsbasis
August 2002) wertgesichert und entwickelt sich im gleichen prozentuellen Verhaltnis wie der Personalkostenindex gemaf den in
Vertragspunkt 111.3 beschriebenen Regeln. Sollte der Einzelkunde die Ermittlung des Kaltwasserbrauchs in seinem
Nutzungsobjekt verhindern, indem er keinen Zugang zu den Messgeraten ermdglicht oder trotz Ankiindigung zum Ablesetermin nicht
anwesend ist und auch keinen Ersatztermin vereinbart, ist Wien Energie berechtigt, den Wasserverbrauch durch
Hochrechnung zu ermitteln.

Kaltwasserkostenverrechnung
Das Verrechnungsjahr lauft jeweils vom 1. September eines Jahres bis zum 31. August des Folgejahres.
Der Einzelkunde hat alle zwei Monate (also sechsmal jahrlich) an Wien Energie Teilbetragszahlungen zu leisten

Die Hohe der Teilbetrage richtet sich nach dem Kaltwasserverbrauch im Nutzungsobjekt des Einzelkunden im vorangegangenen
Verrechnungsjahr. Bis zum Vorliegen ausreichender Verbrauchswerte wird je m2 Nutzflache des Nutzungsobjekts und pro Monat ein
Betrag in einer der Einzelkundenvereinbarung zu entnehmenden Hohe verrechnet. Die Falligkeit des Teilbetrages tritt jeweils
14 Tage nach Ausstellungsdatum der Zahlungsaufforderung ein. Die Falligkeit der Teilbetrage wird durch die Jahresabrechnung nicht
beruhrt.

Wien Energie sendet dem Einzelkunden spatestens sechs Monate nach Ablauf des Verrechnungsjahres die Jahresabrechnung zu.
Die Differenz zwischen den Teilbetragszahlungen und dem im jeweiligen Verrechnungsjahr vom Einzelkunden fir die
Kaltwasserlieferungen zu bezahlenden Preis ist innerhalb von zwei Monaten nach Erhalt der Jahresabrechnung an Wien Energie zu
zahlen bzw. von Wien Energie riickzuerstatten. Ergibt die Abrechnung, dass zu hohe Teilbetrdge geleistet wurden, so wird
Wien Energie den Ubersteigenden Betrag im Rahmen der Abrechnung erstatten oder aber mit dem né&chsten Teilbetrag
verrechnen. Nach Beendigung des Vertrags wird Wien Energie dem Einzelkunden von ihm geleistete Uberzahlungen erstatten.

Die gehorig gelegte Abrechnung gilt als genehmigt, wenn der Einzelkunde nicht innerhalb von sechs Monaten nach Rechnungslegung
schriftlich begriindete Einwendungen erhebt. Eine Aufrechnung gegen Anspriiche von Wien Energie mit Gegenforderungen des
Einzelkunden ist in jedem Falle ausgeschlossen, es sei denn, es handelt sich um rechtskraftig festgestellte, anerkannte oder konnexe
Gegenforderungen oder die Aufrechnung erfolgt im Falle der Zahlungsunfahigkeit von Wien Energie.

Wien Energie behélt sich eine Anderung der Verrechnungsart und -zeitrdume sowie des Verrechnungsjahres vor.

Bei Zahlungsverzug des Einzelkunden kann Wien Energie Verzugszinsen von vier Prozentpunkten iber dem jeweiligen Basiszinssatz
der Europaischen Zentralbank verlangen. Daneben sind insbesondere auch Mahnspesen sowie etwaige zusatzliche notwendige
Kosten aufRergerichtlicher Betreibungs- oder Einbringungsmalnahmen sowie Rucklaufergebihren zu vergiiten, soweit sie zur
zweckentsprechenden Einbringung notwendig sind. Im Falle der Beauftragung eines Inkassobiiros oder Rechtsanwaltes werden die
tatséchlich entstehenden Kosten nach MaRgabe der jeweils geltenden Verordnung iber die Hochstsétze der Inkassoinstituten
gebiihrenden Vergiitungen sowie dem jeweils geltenden Rechtsanwaltstarif verrechnet.

Sonstige Bestimmungen

Soweit und solange Wien Energie durch héhere Gewalt oder andere Umstande, die mit zumutbaren Mitteln nicht abgewendet werden
kénnen, an der Lieferung von Kaltwasser ganz oder teilweise gehindert ist, ruht die Verpflichtung zur Kaltwasserlieferung. Ein
Ricktrittsrecht des Einzelkunden wegen Verzugs bleibt davon unberihrt.

Wien Energie ist berechtigt, die Kaltwasserlieferung wegen Arbeiten, die zur Wartung, zur Erweiterung oder zum Betrieb des
Kaltwasserversorgungsnetzes notwendig sind, zu unterbrechen.

Wien Energie haftet im Falle von Vorsatz und grober Fahrléassigkeit, sowie bei Personenschaden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. In allen anderen Féllen als bei Personenschéden ist eine Haftung von Wien Energie fur leichte Fahrlassigkeit
ausgeschlossen. Der Grof3kunde ist fur die Errichtung, Wartung und Instandhaltung des Kalt- und Warmwasser-Bestandsverteilsystem
im Gebaude gemaR den geltenden gesetzlichen Bestimmungen und Normen verantwortlich. Beeintrachtigungen des Wassers
aufgrund des Bestandsverteilsystems sind ausschlie3lich durch den Grol3kunden zu vertreten.

Der Einzelkunde ist verpflichtet, den Beauftragten von Wien Energie das Betreten des Nutzungsobjekts zur Ablesung der Messgeréate
sowie zur Vornahme von Kontrollen und Reparaturen bzw. gegebenenfalls zur Durchfuhrung von AbsperrmalRnahmen zu gestatten.

Wien Energie ist berechtigt, Dritte als Erfullungsgehilfen mit der Durchfihrung einzelner Verpflichtungen aus dieser
Einzelkundenvereinbarung (z.B. Ablesung der Messgerate) zu beauftragen. Die der Wien Energie in dieser Einzelkundenvereinbarung
eingeraumten Nebenrechte (z.B. Betreten der Nutzungsobjekte) stehen auch von dieser beauftragten Dritten zu.

Allféllige mit dieser Einzelkundenvereinbarung verbundene Steuern und 6ffentliche Abgaben sind vom Einzelkunden zu tragen.

Anderungen dieser Einzelkundenvereinbarung bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.
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10.

11.

12.

Erfullungsort ist der Sitz von Wien Energie. Es gelten die gesetzlichen Gerichtsstande. Die Zustandigkeit dsterreichischer Gerichte
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bleibt auch dann gegeben, wenn der Einzelkunde nach Vertragsabschluss seinen
Wohnsitz in das Ausland verlegt.

Anderungen dieser Einzelkundenvereinbarung, der AVB und des Preisblatts sind nur mit Zustimmung des Einzelkunden maglich. Die
Zustimmung des Einzelkunden zu einer von Wien Energie gewiinschten Anderung der Einzelkundenvereinbarung, der AVB und des
Preisblatts gilt als erteilt, wenn alle folgenden Voraussetzungen (lit a-d) erfullt sind:

a. Die Anderungen der Einzelkundenvereinbarung, der AVB und des Preisblatts betreffen nur die vertragliche Hauptpflicht des
Einzelkunden zur Bezahlung des Mess- und Verrechnungsentgelts oder vertragliche Nebenpflichten einer oder beider
Parteien (z.B. die Pflicht des Einzelkunden zur Gewahrung des Zutritts nach Punkt V.4), nicht jedoch die vertragliche
Hauptpflicht von Wien Energie zur Lieferung von Kaltwasser. Anderungen der vertraglichen Hauptpflicht des Einzelkunden zur
Bezahlung des Mess- und Verrechnungsentgelts (z.B. Anderungen beziiglich der im Preisblatt angefiihrten Indizes oder deren
Gewichtung) durfen zu keiner Uber 10% liegenden Erhdhung des vom Einzelkunden zu bezahlenden Mess- und
Verrechnungsentgelts fiihren. Die Entwicklung des Mess- und Verrechnungsentgelts aufgrund der im Preisblatt genannten
Indizes bleibt davon unberihrt.

b. Wien Energie tbermittelt dem Einzelkunden an die zuletzt von ihm bekannt gegebene Adresse eine Ubersicht tiber die von
Wien Energie gewilnschten Anderungen der Einzelkundenvereinbarung, der AVB und des Preisblatts zusammen mit einem
Entwurf der gewlinschten Neufassung der Einzelkundenvereinbarung, der AVB und des Preisblatts.

C. Wien Energie macht den Einzelkunden deutlich darauf aufmerksam, dass er den von Wien Energie gewiinschten Anderungen
der Einzelkundenvereinbarung, der AVB und des Preisblatts binnen einer Frist von vier Monaten ab dem Zugang der
Unterlagen gemaR dem vorstehenden Absatz (lit b) schriftlich (d.h. per Telefax, E-Mail oder postalisch) widersprechen kann,
widrigenfalls seine Zustimmung als erteilt gilt.

d. Der Einzelkunde erklart binnen der Frist von vier Monaten gemaR dem vorstehenden Absatz (lit c) keinen schriftlichen
Widerspruch.

Fir den Fall, dass samtliche der vorstehenden Voraussetzungen erfillt sind, treten die von Wien Energie gewinschten
Anderungen der Einzelkundenvereinbarung, der AVB und des Preisblatts nach Ablauf der viermonatigen Widerspruchsfrist
(lit c) in Kraft. Der Einzelkunde kann binnen einer Nachfrist von vier Wochen ab In-Kraft-Treten der Vertragsanderungen nach
seiner Wahl entweder den in Kraft getretenen Anderungen widersprechen oder die Einzelkundenvereinbarung mit Wien Energie
(einschlieBlich AVB und Preisblatt) unter Einhaltung der Kiindigungsfristen und -termine gemafl Vertragspunkt V.3 schriftlich
aufkiindigen. Sowohl im Falle des nachtraglichen fristgerechten Widerspruchs als auch im Falle der fristgerechten Kiundigung durch
den Einzelkunden treten die Anderungen mit dem Zeitpunkt des Zuganges seines Widerspruchs bzw. seiner Kiindigung bei
Wien Energie wieder aufer Kraft.

Der Einzelkunde hat Wien Energie iiber vertragsrelevante Anderungen seiner Person sowie seiner Bankverbindung rechtzeitig
schriftlich oder per E- Mail zu informieren.

GemalR § 3 KSchG steht einem Verbraucher fur Vertragserklarungen, die weder in den vom Unternehmer fir seine geschéftlichen
Zwecke dauernd benutzten Raumen noch bei einem von diesem da- fur auf einer Messe oder einem Markt benutzten Stand
abgegeben wurden, das Recht zu, von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriickzutreten.

Der Riucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder danach binnen 14 Tagen erklart werden. Der Lauf dieser Frist beginnt
mit der Ausfolgung einer Urkunde, die die Daten von Wien Energie, die zur Identifizierung des Vertrags notwendigen Angaben sowie
eine Belehrung tiber das Rucktrittsrecht, die Rucktrittsfrist und die Vorgangsweise fur die Austibung des Riicktrittsrechts enthéalt, an
den Verbraucher, friihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags.

Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn er selbst die geschéftliche Verbindung mit dem Unternehmer oder
dessen Beauftragten zwecks SchlieRung dieses Vertrags angebahnt hat oder wenn dem Zustandekommen des Vertrags keine
Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauftragten vorangegangen sind.

Die Erklarung des Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung
innerhalb der Frist abgesendet wird.

Hat ein Fernabsatzvertrag oder ein aullerhalb von Geschéftsraumen geschlossener Vertrag eine Dienstleistung, die nicht in
einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge angebotene Lieferung von Wasser, Gas oder Strom oder die
Lieferung von Fernwarme zum Gegenstand und wiinscht der Einzelkunde, dass Wien Energie noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist nach
§ 11 FAGG mit der Vertragserfillung beginnt, so wird Wien Energie den Einzelkunden dazu auffordern, ihm geméaR 8 10 FAGG ein
ausdricklich auf diese vorzeitige Vertragserfullung gerichtetes Verlangen — im Falle eines auBerhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen Vertrags auf einem dauerhaften Datentrager — zu erklaren.
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