
Musterrechnung

Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG | 1030 Wien | Postfach 520

Max Mustermann
Musterstraße 36
1130 Wien

Kostenloser Kund*innenservice
0800 500 800
Mo bis Do 8–22 Uhr, Fr 8–16 Uhr
www.wienenergie.at/kontakt

Wichtig für schnelle Information:
Kundennummer: 120XXXXXXX
Vertragskonto: 220 XXX XXX XXX

Jahresabrechnung Nr. 5017474093 vom 1. März 2024
für 1130 Wien, Musterstraße 36

Lieber Herr Mustermann,

wir danken für Ihr Vertrauen und verrechnen für 28.12.2022 bis 10.01.2024 EUR EUR
Gas
Verbrauch 12.356 kWh
(gegenüber Vorjahr: - 2.123 kWh)

(gegenüber Vorjahr: - 192 kWh)

Energiekosten
Netzkosten
Steuern und Abgaben

1.167,00
280,68
172,68 1.620,36

Strom
Verbrauch 2.288 kWh

Energiekosten
Netzkosten
Steuern und Abgaben

263,16
201,70

30,18 495,04
Summe exkl. USt. 2.115,40

 20,00 % USt. für den Betrag von EUR 2.115,40 423,08
Stromkostenzuschuss gem. § 5 SKZG -34,36

Summe inkl. USt. 2.504,12
bezahlte Teilbeträge exkl. USt. -2.175,00 EUR 20,00 % USt. -435,00 EUR inkl. USt. – 2.610,00

Abrechnung inkl. USt. -105,88
neuer Teilbetrag exkl. USt. 259,00 EUR 20,00 % USt. 51,80 EUR inkl. USt. 310,80

zu zahlender Betrag 204,92

Zahlungstermine

Bitte überweisen Sie den zu zahlenden Betrag bis 15. März 2024 auf das Konto IBAN AT391200000696216001 
(BIC BKAUATWWXXX). Geben Sie dabei die Zahlungsreferenz XXXXXXXXXXXX an. Wann die nächsten Zahlungen fällig 
sind, zeigt Ihnen die Tabelle. Die Zahlscheine senden wir Ihnen rechtzeitig zu.

Zahlung fällig am inkl. USt., EUR
diese Rechnung 15. Mär. 2024 204,92
2. Teilbetrag 10. Juni. 2024                     

Zahlung fällig am inkl. USt., EUR
3. Teilbetrag 10. Sep. 2024 310,80
4. Teilbetrag 10. Dez. 2024

Falls bei Ihrer Abrechnung eine Nachzahlung zu leisten ist, können Sie diese gemäß § 82 Abs. 2a EIWOG auch in Raten
zahlen – das gilt auch für Gas. Vorausgesetzt Sie sind Verbraucher*in im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG oder

Ihre nächste Jahresabrechnung senden wir Ihnen im März 2025.

Kleinunternehmer*in. So geht’s: auf meine.wienenergie.at einen Ratenplan abschließen und den Betrag Schritt für Schritt
zurückzahlen. Sie können dort auch die Zahlungsfrist verlängern. Bei Fragen sind wir gern für Sie da! Telefonisch kostenlos
unter 0800 500 800 (Mo–Do: 08:00–22:00 Uhr, Fr: 08:00–16:00 Uhr) und online unter wienenergie.at/kontakt

Freundliche Grüße
Ihre Wien Energie
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Ihre Rechnung mit 

Erklärung auf 
meine.wienenergie.at

https://meine.wienenergie.at/

310,80

Kund*innenservice im Service Treff   e ta  o  elau, Ausgang J.-Holaubek- reff .at
Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG | Thomas-Kles  l Po  a AT |
wienenergie.at | Persönlich ha  e  er: EnergieAllianz Austria GmbH | Wienerbergstr

310,80

im Detail erklärt

Das ist Ihre Jahresabrechnung für die angeführte Adresse.

Die Energiekosten decken Ihren Verbrauch ab und gehen an  
Wien Energie. Die Netzkosten sind für Betrieb und Instandhaltung 
der Strom- und Gasnetze und werden an die Wiener Netze weiterge-
leitet. Steuern und Abgaben umfassen gesetzlich vorge schriebene 
Beiträge, die an den Staat abgeführt werden. Als Service für Sie über-
nehmen wir die gesamte Abrechnung auf einer einzigen Rechnung.
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Das sind die Beträge, die Sie in dieser 
Abrechnungsperiode schon bezahlt haben.

Wie wir Ihren neuen Teilbetrag berechnen? 
Er setzt sich aus zwei Teilen zusammen: 
Ihrem bisherigen Verbrauch und den aktuellen Arbeitspreisen.

In dieser Tabelle sehen Sie Ihre neuen Teilbeträge bis
zur nächsten Jahresabrechnung. Sie werden anhand des
erwarteten Verbrauchs und der aktuellen Preise berechnet –
mögliche Rabatte berücksichtigen wir natürlich.

Außerdem finden Sie hier die Termine, wann Teilbeträge
fällig sind. Sie haben die Wahl zwischen unterschiedlichen
Intervallen: entweder 10 monatliche Zahlungen mit einem 
Einziehungsauftrag oder 4 vierteljährliche Zahlungen
mittels Zahlungsanweisung.

Tipp: Sie können Ihren Teilbetrag selbst in Ihrem Kundenportal
„Meine Wien Energie“ ändern (erhöhen oder reduzieren).

Dann verwendet der Netzbetreiber Durchschnittswerte 
für Ihre Vorschreibung. Ihr Verbrauch hat sich geändert? 
Kein Problem! Dann passen Sie Ihren Teilbetrag einfach 
über unser Kund*innenservice an – oder Sie erledigen das 
schnell und unkompliziert über unser Kundenportal 

„Meine Wien Energie“.

Bei dieser Rechnung ist der orange markierte Betrag zu zahlen.
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Ihre bereits bezahlten Teilbeträge:

Energiekosten, Netzkosten und Steuern & Abgaben:

Ihr neuer Teilbetrag:

Teilbetragsübersicht:

Sie sind Neukund*in?

Am besten nutzen Sie unser neues schriftliches 
Kund*innenservice unter wienenergie.at/kontakt
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Kontakt:

Wenn Sie unser Kund*innenservice kontaktieren, halten Sie bitte 
Ihre Kundennummer und Ihre Vertragskonto-Nummer bereit.

Tipp: Informationen zu Ihren persönlichen Daten finden Sie
rund um die Uhr unter meine.wienenergie.at

Die Kosten für die tatsächlich verbrauchte Energie
werden mit den von Ihnen bereits gezahlten Teilbeträgen
gegengerechnet. Zu diesem Ergebnis addieren wir den
ersten neuen Teilbetrag für die nächste Abrechnungsperiode.
Das ergibt den zu zahlenden Betrag.

Das ist der Zeitraum, für den diese Rechnung erstellt wurde.

Hier sehen Sie unter Umständen noch staatliche Rabatte, wie bei-
spielsweise die Stromkostenbremse, die von der Bundesregierung 
eingeführt wurde. Bitte beachten Sie, dass diese Maßnahme mit 
Dezember 2024 geendet hat. Wir berücksichtigen den „Stromkos-
tenzuschuss“ sowie den „Stromkostenergänzungszuschuss“ für 
den Verbrauch aus dem Jahr 2024 automatisch.

Bei manchen Rechnungen steht auch der Netzkostenzuschuss
gem. § 7 SKZG. Diesen Zuschuss erhalten Menschen mit geringem 
Einkommen (zum Beispiel Arbeitslose, Mindestsicherung usw.) 
Bitte beachten Sie, dass diese Maßnahme mit Dezember 2024 
geendet hat.

Wichtig bei Rückfragen – Ihre persönlichen Daten:

Zu zahlender Betrag:

Abrechnungszeitraum
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Dann haben Sie ein Guthaben. Zahlen Sie Ihre Rechnungen
per Bankeinzug, wird das Guthaben rücküberwiesen.
Bezahlen Sie per Zahlschein, haben Sie die Möglichkeit,
zwischen folgenden drei Optionen zu wählen: Gegenver-
rechnung, persönliche Abholung und Banküberweisung.

Sie sehen ein Minus vor dem „zu zahlender Betrag“?

Stromkostenergänzungszuschuss:

Diesen Zuschuss erhalten Haushalte, an denen zu den 
vorgegebenen Zeiträumen mehr als drei Personen haupt-
gemeldet sind, für jede weitere Person. 

Beispiel: zum entsprechenden Zeitraum sind 4 Personen 
hauptgemeldet => Zuschuss wird für diesen Zeitraum für eine 
Person ausgezahlt. Je nach Meldedaten zu den Stichtagen 
kann der Zuschuss 1–3 Mal pro Jahresabrechnung verrechnet 
werden.

Bitte beachten Sie, dass diese Maßnahme mit Dezember 2024 
geendet hat. Wir berücksichtigen den „Stromkostenzuschuss“ 
sowie den „Stromkostenergänzungszuschuss“ für den Verbrauch 
aus dem Jahr 2024 automatisch.

https://www.wienenergie.at/privat/hilfe-und-kontakt/kontakt-servicezentren/
https://meine.wienenergie.at/
https://www.wienenergie.at/privat/hilfe-und-kontakt/kontakt-servicezentren/


Musterrechnung

AT90005900000BW0000000000
AT9000590000000000000000000776453

HM08D-01, Heizgas Mehrfamilienhaus

Netzebene 3, Zählergröße: G4, Zähleinbauort: innen, 
Zugrunde liegende Höhe: 200 m

Netzkundennr.:
Energietarif:
Netztarif:

Standardlastprofil:
Brennwertbezirk:
Zählpunkt:

Detailrechnung Gas

120XXXXXXX
Erdgas OPTIMA Entspannt

Detailinformation Gas

Hier finden Sie Ihre Netzkundennummer für Rückfragen
beim Netzbetreiber, Ihren aktuellen Erdgastarif,
Ihren Netztarif und die Nummer Ihres Zählpunktes.
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Hier finden Sie die Zählpunktnummer
Ihres Gaszählers.

Hier finden Sie die Zählernummer Ihres Erdgaszählers.
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Dieses Diagramm gibt an, wie sich Ihr Verbrauch
im Vergleich zum Vorjahr verändert hat.

Das sind Kosten, die wir im Auftrag Ihres Netzbetreibers an 
Sie weiterverrechnen. Die Höhe der einzelnen Positionen 
wird von der Regulierungsbehörde E-Control Austria bestimmt.
Damit werden dem Netzbetreiber Investitionen zurückerstattet – 
zum Beispiel Kosten für die Errichtung, den Ausbau, die Instand-
haltung und den Betrieb des Netzsystems, die Netz verluste  
sowie die Kosten für die Errichtung, den Betrieb und die Eichung 
von Mess- und Zähleinrichtungen.

Das sind gesetzliche Abgaben, die an die Behörden
(z. B.: das Finanzamt oder die Ökostromabwicklungsstelle)
abgeführt werden.
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Verbrauchsentwicklung:

Netzkosten:

Steuern und Abgaben:

Hier finden Sie alle Daten zum Abrechnungszeitraum und
Ihren Zählerständen. Außerdem erfahren Sie, ob eine Ablesung
stattgefunden hat (Z) oder der Zählerstand vom Netzbetreiber
berechnet wurde (H).

Zeitraum, Zählerstände & Verbrauch:

Energiekosten:

Dann wurde Ihr Zählerstand berechnet.

In diesem Fall können Sie uns oder dem Netzbetreiber
den aktuellen Zählerstand bekanntgeben.
Bei einer groben Verbrauchsabweichung kann Ihre
Rechnung gegebenenfalls korrigiert werden.

Neben dem Zählerstand steht der Buchstabe H?

Ihr neuer Teilbetrag für diese Gas-Anlage basiert auf einem geschätzten Verbrauch von 12.038 kWh. Die
Berechnung berücksichtigt bereits künftige Preisänderungen Ihres aktuellen Tarifs in der kommenden
Abrechnungsperiode.

Vorgehen zur Umrechnung des Gasverbrauchs in die Abrechnungseinheit kWh

Zur Berechnung des Gasverbrauches sind die Verbrauchsmenge in Bm³ beziehungsweise in Nm³, der Brennwert und die Zustandszahl erforderlich.

Mithilfe der Zustandszahl erfolgt die Umrechnung des Erdgases von Bm³ (Volumenseinheit im Betriebszustand) auf Nm³ (Volumenseinheit im Normzustand)
und in weiterer Folge auf kWh. Das geschieht nach Vorgabe der E-Control und nach den technischen Methoden der ÖVGW-Richtlinie G O110. Bei
Gaszählern mit Temperaturkompensation wird ein Standardwert zur Berechnung herangezogen.

Nähere Informationen zu monatlichen Verrechnungswerten und Brennwertbezirken finden Sie unter wienernetze.at/brennwertgas

Mengenzone

Der Gas-Arbeitspreis ist so festgelegt, dass je nach Jahresverbrauch (= Verbrauch in 365 Tagen) alle darunter liegenden Zonen durchlaufen werden:
Mengenzone 1 = die ersten 8.000 kWh pro Jahr,
Mengenzone 2 = 8.001 bis 40.000 kWh pro Jahr,
Mengenzone 3 = der über 40.000 kWh hinausgehende Rest des Jahresverbrauches.
Netz-Mengenzone 1 für Verbräuche ab 1.1.2014 = die ersten 40.000 kWh pro Jahr,
Netz-Mengenzone 2 für Verbräuche ab 1.1.2014 = 40.001 bis 80.000 kWh pro Jahr,
Netz-Mengenzone 3 für Verbräuche ab 1.1.2014 = 80.001 bis 200.000 kWh pro Jahr,
Netz-Mengenzone 4 für Verbräuche ab 1.1.2014 = ab 200.001 kWh pro Jahr.

%SX_plex=duplex
%SX_blzuo=u
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Die Energiekosten setzen sich aus dem Grundpreis und 
dem Arbeitspreis zusammen:

Der Energie-Grundpreis wird pro Jahr verrechnet und ist  
unabhängig vom Verbrauch.

Der Energie-Arbeitspreis wird mit dem tatsächlichen Energie-
verbrauch abgerechnet.
 
Hier sehen Sie weitere Positionen wie z. B. Rabatte und wie 
sich diese zusammensetzen.
 
• Der „Aktionsrabatt“ ist ein Nachlass auf den Energiepreis. 
•  Der „FreiEnergie Einzugsauftrag“ ist ein Rabatt, wenn Sie  

sich für das SEPA-Lastschriftverfahren entscheiden.
•  Der „FreiEnergie Aktionsrabatt“ ist ein Nachlass auf den  

Energiepreis.
 
Die Höhe des FreiEnergie Aktionsrabattes und Aktionsrabattes 
ist abhängig vom Verbrauch und wird nur bei der Jahresabrech-
nung abgezogen.

Manchmal gibt’s zusätzlich die Position „Keine Bindung“:
Bei „Keine Bindung“ wird Ihnen ein Betrag von netto 10 EUR 
im Jahr für die ungebundene Variante des Tarifes verrechnet.

Die wichtigsten Energiespartipps 
finden Sie unter wienenergie.at/energiespar-tipps

https://www.wienenergie.at/privat/produkte/energieberatung/energiespar-tipps/


120XXXXXXX

AT001000000000000000100012345678

Musterrechnung
Detailinformation Strom

Hier finden Sie Ihre Netzkundennummer für Rückfragen
beim Netzbetreiber, Ihren aktuellen Stromtarif,
Ihren Netztarif und die Nummer Ihres Zählpunktes.
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Hier finden Sie die Zählpunktnummer
Ihres Stromzählers.

Hier finden Sie die Zählernummer Ihres Stromzählers.
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Dieses Diagramm gibt an, wie sich Ihr Verbrauch
im Vergleich zum Vorjahr verändert hat.

Das sind Kosten, die wir im Auftrag Ihres Netzbetreibers an 
Sie weiterverrechnen. Die Höhe der einzelnen Positionen 
wird von der Regulierungsbehörde E-Control Austria bestimmt.
Damit werden dem Netzbetreiber Investitionen zurückerstattet – 
zum Beispiel Kosten für die Errichtung, den Ausbau, die Instand-
haltung und den Betrieb des Netzsystems, die Netz verluste  
sowie die Kosten für die Errichtung, den Betrieb und die Eichung 
von Mess- und Zähleinrichtungen.
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Verbrauchsentwicklung:

Netzkosten:

Hier finden Sie alle Daten zum Abrechnungszeitraum und
Ihren Zählerständen. Außerdem erfahren Sie, ob eine Ablesung
stattgefunden hat (Z) oder der Zählerstand vom Netzbetreiber
berechnet wurde (H).

Die Energiekosten setzen sich aus dem Grundpreis und 
dem Arbeitspreis zusammen:

Der Energie-Grundpreis wird pro Jahr verrechnet und ist  
unabhängig vom Verbrauch.

Der Energie-Arbeitspreis wird mit dem tatsächlichen Energie-
verbrauch abgerechnet.
 
Hier sehen Sie weitere Positionen wie z. B. Rabatte und wie 
sich diese zusammensetzen.
 
•  Die Strompreisbremse durch die Bundesregierung. 

Diese Maßnahme endete mit Dezember 2024.
• Der „Aktionsrabatt“ ist ein Nachlass auf den Energiepreis. 
•  Der „FreiEnergie Einzugsauftrag“ ist ein Rabatt, wenn Sie  

sich für das SEPA-Lastschriftverfahren entscheiden.
•  Der „FreiEnergie Aktionsrabatt“ ist ein Nachlass auf den  

Energiepreis.
 
Die Höhe des FreiEnergie Aktionsrabattes und Aktionsrabattes 
ist abhängig vom Verbrauch und wird nur bei der Jahresabrech-
nung abgezogen.
 
Manchmal gibt’s zusätzlich die Position „Keine Bindung“:
Bei „Keine Bindung“ wird Ihnen ein Betrag von netto 10 EUR 
im Jahr für die ungebundene Variante des Tarifes verrechnet.

Zeitraum, Zählerstände & Verbrauch:

Energiekosten:

Dann wurde Ihr Zählerstand berechnet.

In diesem Fall können Sie uns oder dem Netzbetreiber
den aktuellen Zählerstand bekanntgeben.
Bei einer groben Verbrauchsabweichung kann Ihre
Rechnung gegebenenfalls korrigiert werden.

Neben dem Zählerstand steht der Buchstabe H?

Die wichtigsten Energiespartipps finden Sie  
unter wienenergie.at/energiespar-tipps

https://www.wienenergie.at/privat/produkte/energieberatung/energiespar-tipps/


RUE gartebotteNsierpsgnunhcerreVsisabsgnunhcerreVmuartieZnoitisoP

Netzverlustentgelt 28.12.2022–31.12.2022 28 kWh 0,46400 Cent/kWh 0,13
01.01.2023–28.02.2023 425 kWh 2,91400 Cent/kWh 12,38
01.03.2023–31.12.2023 1.792 kWh 0,59300 Cent/kWh 10,63
01.01.2024–06.01.2024 43 kWh 0,86600 Cent/kWh 0,37

Entgelt für Messleistungen 28.12.2022–31.12.2022 4 Tage 26,1600 EUR/Jahr 0,29
01.01.2023–06.01.2024 371 Tage 26,1600 EUR/Jahr 26,59

Netzkosten 201,70

Elektrizitätsabgabe 28.12.2022–31.12.2023 2.245 kWh 0,1000 Cent/kWh 2,25
01.01.2024–06.01.2024 43 kWh 0,1000 Cent/kWh 0,04

97,514202.10.60–2202.21.82eigrenE ebagbashcuarbeG
01,214202.10.60–2202.21.82gnuztunzteN ebagbashcuarbeG

Erneuerbaren-Förderpauschale 28.12.2022–06.01.2024 375 Tage 0,0000 EUR/Jahr 0,00
Erneuerbaren-Förderbeitrag für

Netznutzung-Grundpreis 28.12.2022–06.01.2024 375 Tage 0,0000 EUR/Jahr 0,00
00,0hWk882.24202.10.60–2202.21.82sierpstiebrA-gnuztunzteN
00,0hWk882.24202.10.60–2202.21.82tlegtnetsulrevzteN

Steuern und Abgaben 30,18

Summe exkl. USt. 460,68

Ihr neuer Teilbetrag für diese Strom-Anlage basiert auf einem geschätzten Verbrauch von 23 kWh. Die
Berechnung berücksichtigt bereits künftige Preisänderungen Ihres aktuellen Tarifs in der kommenden
Abrechnungsperiode.

%SX_plex=duplex
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Musterrechnung
Detailinformation Strom
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Das sind gesetzliche Abgaben, die an die Behörden
(z. B.: das Finanzamt oder die Ökostromabwicklungsstelle)
abgeführt werden.

8 Steuern und Abgaben:


