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Vertrag zur Nutzung von E-Ladestationen für Privatkunden 
Kundendaten (Bitte Daten ergänzen bzw. richtigstellen.) 

(Für die Nutzung aller Funktionen der Wien Energie Tanke-App ist die Angabe einer E-Mail-Adresse erforderlich.) 

Ich/Wir wähle(n): (Wird nichts angekreuzt, so gilt der Standardtarif. Details siehe Preis- und Informationsblatt „Tanke-Tarife verbrauchsabhängig" und unter www.tanke-
wienenergie.at) 
für die Wien Energie-Ladekarte 

 Tanke kWh GO (Standardtarif)  Tanke kWh SMART
Der vorliegende Vertrag wird zwischen Wien Energie GmbH, 1030 Wien, Thomas-Klestil-Platz 14 (im Folgenden „Wien Energie") und dem oben genannten Kunden 
- Privatkunden (Verbraucher iSd § 1 Abs 1 Z 2 KschG) (im Folgenden „Kunde") - unter Zugrundelegung der „Allgemeinen Geschäftsbedingungen zur Nutzung von
E-Ladestationen mit verbrauchsabhängiger Verrechnung 1.10.2023, von Wien Energie" (im Folgenden „E-Mobility-Servicebedingungen verbrauchsabhängig") mit 
Unterschrift des Kunden abgeschlossen. Die AGB E-Mobility Servicebedingungen verbrauchsabhängig in der aktuellen Fassung können im Internet unter 
www.tanke-wienenergie.at/agb abgerufen, in den Kundenzentren von Wien Energie nachgefragt oder nach Anfrage hin jederzeit postalisch oder per E-Mail zur
Verfügung gestellt werden. Gegenstand dieses Vertrages ist die Zusendung bzw. Aushändigung wie auch das Freischalten der Ladekarte (Wien Energie-Ladekarte) 
für Wien Energie-Ladestationen und für E-Ladestationen anderer Betreiber, für die das Aufladen mittels Wien Energie-Ladekarte freigeschaltet ist, einschließlich
der Abrechnung dieser Aufladevorgänge durch Wien Energie. Vertragspartner des Kunden ist Wien Energie als Betreiber der Wien Energie-Ladestationen.

 Ich/Wir wünsche(n) eine Papierrechnung. Andernfalls erfolgt die Zustellung per E-Mail.

SEPA-Lastschrift-Mandat: Ich/Wir ermächtige(n) die Wien Energie GmbH in 1030 Wien, Thomas-Klestil-Platz 14 (Creditor-ID: AT17ZZZ00000004189) 
Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise(n) ich/wir mein/unser Geldinstitut an, die von der Wien Energie 
GmbH auf mein/unser Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzulösen. Ich kann/wir können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, 
die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Geldinstitut vereinbarten Bedingungen. 

Geld- 
institut _____________________________________________________________________  

IBAN  ________________________________________________________________ 

 Ich/Wir stimme(n) zu, von Wien Energie GmbH während und nach Beendigung des Vertrages zu Informations- und Marketingzwecken betreffend den 
Vertrieb von Produkten und Dienstleistungen im Energie-, Telekommunikations-, Gebäudemanagement-, Wasser-, IT- und Mobilitätsbereich der Wien 
Energie GmbH telefonisch kontaktiert zu werden. Diese Zustimmung kann jederzeit ohne Angabe von Gründen widerrufen werden.

Zu vorgenannten Marketingzwecken wird unter den Voraussetzungen des § 174 Abs. 4 TKG elektronische Post zugesandt, wobei dies jederzeit abgelehnt 
werden kann. Sowohl der Widerruf der oben abgegebenen Zustimmungserklärung als auch die Ablehnung der weiteren Zusendung elektronischer Post 
können per E-Mail an datenschutz@wienenergie.at oder Post an WIEN ENERGIE GmbH, Thomas-Klestil-Platz 14, 1030 Wien, Postfach 520, übermittelt 
werden. 

Nähere Informationen zu Art, Umfang und Zweck der Datenverarbeitungen sowie zu den Rechten aus Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der 
Verarbeitung, Widerruf und Übertragbarkeit finden sich auf www.wienenergie.at/datenschutz. Weiters besteht die Möglichkeit einer Kontaktaufnahme unter 
datenschutz@wienenergie.at an den Datenschutzbeauftragten sowie an die österreichische Datenschutzbehörde. 

Ort, Datum, 
Unterschrift für 
SEPA- Mandat 

Ladekartennummer:

Anrede Titel Kundennummer

Nachname geboren am 

Vorname

E-MailTelefon-Nr.

PLZ Ort, Str. 
 Nr  ./Stg./Tür 

BIC

 Tanke kWh PRO

Ort, Datum, 
Unterschrift                                            _____________________________________________________________

online abgeschlossen
 Mit Unterschrift wird die Kenntnisnahme der umseitigen Rücktrittsbelehrung 
„Belehrung gemäß § 11 FAGG sowie § 3 KSchG“ bestätigt und vom  Kunden 
ausdrücklich um Beginn der Servicedienstleistungen vor Ablauf der 
Rücktrittsfrist gemäß § 10 FAGG ersucht.

http://www.tanke-wienenergie.at/agb
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Vertrag zur Nutzung von E-Ladestationen für Privatkunden 
Kundendaten (Bitte Daten ergänzen bzw. richtigstellen.) 

(Für die Nutzung aller Funktionen der Wien Energie Tanke-App ist die Angabe einer E-Mail-Adresse erforderlich.) 

Ich/Wir wähle(n): (Wird nichts angekreuzt, so gilt der Standardtarif. Details siehe Preis- und Informationsblatt „Tanke-Tarife verbrauchsabhängig" und unter www.tanke-
wienenergie.at) 
für die Wien Energie-Ladekarte 

 Tanke kWh GO (Standardtarif)  Tanke kWh SMART
Der vorliegende Vertrag wird zwischen Wien Energie GmbH, 1030 Wien, Thomas-Klestil-Platz 14 (im Folgenden „Wien Energie") und dem oben genannten Kunden 
- Privatkunden (Verbraucher iSd § 1 Abs 1 Z 2 KschG) (im Folgenden „Kunde") - unter Zugrundelegung der „Allgemeinen Geschäftsbedingungen zur Nutzung von
E-Ladestationen mit verbrauchsabhängiger Verrechnung 1.10.2023, von Wien Energie" (im Folgenden „E-Mobility-Servicebedingungen verbrauchsabhängig") mit 
Unterschrift des Kunden abgeschlossen. Die AGB E-Mobility Servicebedingungen verbrauchsabhängig in der aktuellen Fassung können im Internet unter 
www.tanke-wienenergie.at/agb abgerufen, in den Kundenzentren von Wien Energie nachgefragt oder nach Anfrage hin jederzeit postalisch oder per E-Mail zur
Verfügung gestellt werden. Gegenstand dieses Vertrages ist die Zusendung bzw. Aushändigung wie auch das Freischalten der Ladekarte (Wien Energie-Ladekarte) 
für Wien Energie-Ladestationen und für E-Ladestationen anderer Betreiber, für die das Aufladen mittels Wien Energie-Ladekarte freigeschaltet ist, einschließlich
der Abrechnung dieser Aufladevorgänge durch Wien Energie. Vertragspartner des Kunden ist Wien Energie als Betreiber der Wien Energie-Ladestationen.

 Ich/Wir wünsche(n) eine Papierrechnung. Andernfalls erfolgt die Zustellung per E-Mail.

SEPA-Lastschrift-Mandat: Ich/Wir ermächtige(n) die Wien Energie GmbH in 1030 Wien, Thomas-Klestil-Platz 14 (Creditor-ID: AT17ZZZ00000004189) 
Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise(n) ich/wir mein/unser Geldinstitut an, die von der Wien Energie 
GmbH auf mein/unser Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzulösen. Ich kann/wir können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, 
die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Geldinstitut vereinbarten Bedingungen. 

Geld- 
institut _____________________________________________________________________  

IBAN _____________________________________________ BIC __________________________   ________________________________________________________________ 

 Ich/Wir stimme(n) zu, von Wien Energie GmbH während und nach Beendigung des Vertrages zu Informations- und Marketingzwecken betreffend den 
Vertrieb von Produkten und Dienstleistungen im Energie-, Telekommunikations-, Gebäudemanagement-, Wasser-, IT- und Mobilitätsbereich der Wien 
Energie GmbH telefonisch kontaktiert zu werden. Diese Zustimmung kann jederzeit ohne Angabe von Gründen widerrufen werden.

Zu vorgenannten Marketingzwecken wird unter den Voraussetzungen des § 174 Abs. 4 TKG elektronische Post zugesandt, wobei dies jederzeit abgelehnt 
werden kann. Sowohl der Widerruf der oben abgegebenen Zustimmungserklärung als auch die Ablehnung der weiteren Zusendung elektronischer Post 
können per E-Mail an datenschutz@wienenergie.at oder Post an WIEN ENERGIE GmbH, Thomas-Klestil-Platz 14, 1030 Wien, Postfach 520, übermittelt 
werden. 

Nähere Informationen zu Art, Umfang und Zweck der Datenverarbeitungen sowie zu den Rechten aus Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der 
Verarbeitung, Widerruf und Übertragbarkeit finden sich auf www.wienenergie.at/datenschutz. Weiters besteht die Möglichkeit einer Kontaktaufnahme unter 
datenschutz@wienenergie.at an den Datenschutzbeauftragten sowie an die österreichische Datenschutzbehörde. 

Ort, Datum, 
Unterschrift für 
SEPA- Mandat 

KOPIE für Ihre Unterlagen 

Ladekartennummer:

Anrede Titel Kundennummer

Nachname geboren am 

Vorname

E-MailTelefon-Nr.

PLZ Ort, Str. 
 Nr  ./Stg./Tür 

 Tanke kWh PRO

Ort, Datum, 
Unterschrift   ___________________________________________________________  o                 nline abgeschlossen                       

 Mit Unterschrift wird die Kenntnisnahme der umseitigen Rücktrittsbelehrung 
„Belehrung gemäß § 11 FAGG sowie § 3 KSchG“ bestätigt und vom  Kunden 
ausdrücklich um Beginn der Servicedienstleistungen vor Ablauf der 
Rücktrittsfrist gemäß § 10 FAGG ersucht.
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