
Schnellstart für Ihr
neues Internet.
Schön, dass unser 5G-Internet bei Ihnen einzieht. Keine Sorge, die Installation ist schnell erledigt. 
Ihr Router ist bereits vorbereitet und die SIM-Karte ist eingelegt. Sie brauchen nur ein paar Minuten, 
eine Steckdose und den richtigen Platz für guten Empfang.

Nehmen Sie den Router und das Stromkabel aus der Verpackung. Die SIM-Karte ist bereits eingelegt. 

Platzieren Sie den Router in Fensternähe. Das ermöglicht den bestmöglichen Netzempfang. 

Für eine stabile WLAN-Abdeckung in Ihrer Wohnung sollte das Gerät zudem frei zugänglich und erhöht stehen. 
Vermeiden Sie Positionen hinter Möbeln, Elektrogeräten oder in Schränken. Stellen Sie das Gerät unbedingt entfernt 
von Störquellen wie Bluetooth-Lautsprecher, Babyphone, Schnurlostelefon, Aquarium oder Mikrowelle auf. 

Das garantiert eine stabile Verbindung und schnelles Internet.

DAS SIND DIE NÄCHSTEN 4 SCHRITTE:

1 ROUTER AUSPACKEN

2 ROUTER OPTIMAL PLATZIEREN

wienenergie.at



Rechtshinweis: Wien Energie GmbH haftet nicht für Schäden, die durch das Modem aufgrund einer falschen Installation verursacht werden. 

Stecken Sie den Router mit dem Stromkabel ans Stromnetz an und warten Sie, bis die kleinen Statuslichter (LEDs) auf 
der Vorderseite leuchten. Das kann bis zu 5 Minuten dauern. Kontrollieren Sie anhand dieser LEDs, ob alles funktioniert:

Auf der Unterseite des Routers finden Sie:

• WLAN-Namen (WiFi SSID)   • WLAN-Passwort (WiFi Key)

Öffnen Sie auf Ihrem Endgerät (z. B. Smartphone, Tablet, Laptop oder andere) die WLAN-Einstellungen. Wählen Sie den 
WLAN-Namen aus und geben Sie das WLAN-Passwort ein. Nach wenigen Sekunden sind Sie verbunden. Alternativ können 
Sie den QR-Code auf der Unterseite des Routers scannen. Die Information, wie Sie eine Verbindung zum Router über die 
WPS-Taste herstellen, finden Sie in der Herstelleranleitung.

Wir freuen uns, dass Sie mit NONANET surfen!

4 WLAN VERBINDEN

3 ROUTER ANSTECKEN UND PRÜFEN

LED leuchtet weiß: Der Router ist mit dem 5G-Netz verbunden.

LED leuchtet blau: Der Router ist mit dem 4G-Netz verbunden.

LED leuchtet rot: Der Router funktioniert nicht 
ordnungsgemäß. Entfernen Sie die SIM-Karte 
kurz aus dem Slot und setzen Sie diese wieder 
ein. Trennen Sie den Router anschließend für 
einen Moment vom Strom und schließen Sie ihn 
danach wieder an.

LED leuchtet weiß: Die Signalstärke ist ausgezeichnet.

LED leuchtet blau: Die Signalstärke ist gut. Das bedeutet, dass Sie die Position Ihres Routers noch 
weiter optimieren können. 

LED leuchtet rot: Die Signalstärke ist schwach. Das bedeutet, dass Sie die Position Ihres Routers 
auf jeden Fall optimieren sollten.

Ihr Router verbindet sich nur mit dem 4G-Netz oder die Signalstärke ist schwach?  
Platzieren Sie den Router an einem anderen Ort und wiederholen Sie Schritt 3. 

Weitere hilfreiche  
Informationen finden Sie  
in den FAQs unter  
wienenergie.at/internet

Wenn alles verbunden ist, können Sie direkt loslegen.

Sie haben noch Fragen oder brauchen Unterstützung?  
Wir sind für Sie da: telefonisch kostenlos unter 0800 500 700  
oder online unter wienenergie.at/kontakt

WILLKOMMEN IM NEUEN NETZGEFÜHL.
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