Leistungsbeschreibung und Entgeltbestimmungen

BUSINESS 5G BACKUP
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Hinweis zur geschlechtergerechten Sprache: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in
diesem Vertragsdokument auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung verzichtet.
Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermallen flir alle Geschlechter (mannlich,
weiblich, divers).

Wir méchten betonen, dass uns Gleichberechtigung und Inklusion ein wichtiges Anliegen sind.
Die gewahlte Schreibweise dient allein der sprachlichen Vereinfachung und beinhaltet keinerlei
Wertung oder Ausschluss.

1. Basisinformation

Mit dem BUSINESS 5G BACKUP bietet die Wien Energie GmbH (im Folgendem kurz WE genannt) ein
Zusatzprodukt (Add-On) fir Unternehmen iSd § 1 KSchG an. Die Leistungserbringung erfolgt auf
Grundlage der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Telekommunikationsprodukte fir Unternehmer
(AGB BUSINESS), den Service Level Agreement Telekommunikationsprodukte fir Unternehmer (SLA
BUSINESS) sowie dieser Leistungsbeschreibung und Entgeltbestimmungen ,BUSINESS 5G
BACKUP*, abrufbar unter www.wienenergie.at/agb.

Das BUSINESS 5G BACKUP bietet BUSINESS INTERNET-Kunden der Wien Energie eine alternative
mobile Backup-Losung als Sicherheit gegen mogliche Ausfallrisiken der Festnetz-Internetverbindung,
z.B. durch Beschadigung der physischen Verbindung oder des nachstgelegenen WE-PoP (Point of
Presence). Im Falle eines Ausfalles der Festnetz-Internetverbindung sorgt ein konfiguriertes Modem fur
den Wechsel auf die mobile Backup-Versorgung. Die IP-Adressen werden dabei automatisch
umgeleitet, bleiben aber unverandert.

Das BUSINESS 5G BACKUP basiert auf den Breitband-Technologien (5G und LTE) und wird Uber das
Netz der Hutchison Drei Austria GmbH erbracht. Dabei kommen entsprechende Modems zum Einsatz,
die im Leistungsumfang enthalten sind, jedoch im Eigentum der WE bleiben.

2. Leistungsbeschreibung

Das Vertragsverhaltnis Uber das BUSINESS 5G BACKUP kommt ausschlie3lich zwischen WE und dem
Kunden zustande. Das BUSINESS 5G BACKUP ist nicht eigenstandig, sondern ausschlie8lich als
Zusatzprodukt zum BUSINESS INTERNET von Wien Energie beziehbar. Dabei handelt es sich bei der
BUSINESS INTERNET-Leitung um die Primarleitung. Im Falle eines Ausfalls der Primarleitung wird
automatisch das BUSINESS 5G BACKUP aktiv. Es gilt die Bandbreitenverfigbarkeit des jeweiligen
gewahlten Tarifs. Nach Behebung des Ausfalles wird automatisiert wieder auf die Primarleitung
gewechselt.

2.1 Leistungsumfang
Das BUSINESS 5G BACKUP beinhaltet folgende Leistungen:

o Konfiguration der Backupleitung sowie des dazugehdrigen Endgerats (Modemkonfiguration).

e Als Hardware wird ein mobiles Modem (5G Network Termination Unit), das mit einer SIM-Karte
ausgestattet ist und ein Kombigerat flr den Innen- und AuRenbereich darstellt sowie weiteres
Zubehor zur Verfugung gestellt. Optional kann ein Premium-Aullenmodem, das an der
Aulenmauer befestigt wird, fir eine bessere Signalqualitat gewahlt werden. In diesem Fall fallen
zusatzliche Kosten zur Herstellung an (ndheres siehe Punkt 4. Entgeltbestimmungen). Ein
etwaiger Gestattungsvertrag zur Befestigung des AuRenmodems an der Au3enmauer liegt in
der Verantwortung des Kunden.
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Nutzung einer mobilen Backup-Verbindung beim Ausfall der Primarleitung. Automatische
Umschaltung des offentlichen IP-Subnets von der Primarleitung auf das mobile Backup-Service
bei Nicht-Verfugbarkeit der Primarleitung. Automatische Umschaltung des offentlichen IP-
Subnets zuriick auf die Primarleitung, sobald diese wieder intakt ist.

Derzeit stehen |IPv4-Adressen Uber den Backupweg zur Verfligung, IPv6-Adressen nach
technischen Gegebenheiten und Moglichkeiten.

Keine Begrenzung oder Verrechnung des Datenvolumentransfers wahrend der Nutzung der
mobilen Backup Leitung.

Network Operation Center (NOC) Business Support (nadheres siehe Punkt 5.
Servicemanagement).

Ein Flachband-Netzwerkkabel, in der Lange von zehn Metern, ist im Lieferumfang enthalten.
Sollte aufgrund baulicher Gegebenheiten vor Ort das Flachband-Netzwerkkabel nicht
ausreichen, empfehlen wir eine Tertiarverkabelung. Die Tertiarverkabelung zwischen dem
Backup-Modem und dem WE Netzabschlusspunkt (Customer Premise Equipment) ist im
Lieferumfang nicht enthalten. WE kann dem Kunden auf Wunsch einen Installationspartner fir
die Tertidrverkabelung empfehlen.

Das BUSINESS 5G BACKUP steht in folgenden Tarifen zur Verfliigung:

Tarif inkludiertes max." max." garantierte 2
Datenvolumen Download- Upload- Download-

geschwindigkeit geschwindigkeit geschwindigkeit
gxgw&s §050G unlimitiert 500 Mbit/s 100 Mbit/s 250 Mbit/s
gxgw&szssf unlimitiert 250 Mbit/s 100 Mbit/s 125 Mbit/s
gxgw&s ?050G3) unlimitiert 100 Mbit/s 20 Mbit/s 75 Mbit/s

1)

Die angegebenen Bandbreiten sind nominelle Maximalwerte der Download- und
Uploadgeschwindigkeit des jeweiligen Produktes und hangen stark von den technischen,
geografischen und baulichen Gegebenheiten vor Ort ab. Bei den hier angegebenen
Maximalgeschwindigkeiten handelt es sich um die beworbenen Geschwindigkeiten geman
»TSM-Verordnung® der EU (VO (EU) 2015/2120).

Im Falle eines Ausfalles der Primarleitung wird dem Kunden eine Mindest-
Downloadgeschwindigkeit garantiert, sofern keine aufiergewohnlichen Netzstérungen oder
héhere Gewalt vorliegen.

Bei dem Tarif BUSINESS 5G BACKUP 100 handelt es sich um einen 5G Non-Standalone Tarif.

Das in den Tarifen inkludierte Datenvolumen im Inland pro Rechnungsmonat ist unlimitiert.

Das inkludierte Datenvolumen gilt ausschlieBlich dsterreichweit.

Das BUSINESS 5G BACKUP kann ausschlieRlich in Kombination mit einer WE BUSINESS
INTERNET Priméarleitung genutzt werden. Die Nutzung im Ausland (Roaming) ist
ausgeschlossen.

Zur Sicherung der Netzintegritdt behalt sich WE das Recht vor, Anwendern, die durch ihr
Nutzungsverhalten andere Anwender in der Nutzung ihres Dienstes stéren, in geeigneter Weise darauf
hinzuweisen, sowie zunachst zur Einschrankung dieses Nutzungsverhaltens aufzufordern. Bei
Fortsetzung eines solchen Nutzungsverhaltens kann und wird WE angemessene Malinahmen
ergreifen.
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Auswirkungen von Geschwindigkeitsbeschrankungen

Diese Ubersicht gibt einen Uberblick, in welchem Umfang typische Internetdienste mit dem jeweils
gewahlten Tarif genutzt werden kdnnen.

Internet surfen Videostreaming HD | Videostreaming Voice over IP Online Spiele Musik Streaming

(ca 2 Mbit/s) (ca 5 Mbit/s) SD (ca 2 Mbit/s) (ca 0,1 Mbit/s) (ca 5 Mbit/s) (ca 0,32 Mbit/s)
oSS v v v v v v
oSS e v v v v v v
SN v v v v v v

Der Kunde verpflichtet sich, dass ihm von WE, im Zuge des BUSINESS 5G BACKUPs, zur Verfiigung
gestellte Modem inklusive der enthaltenen SIM-Karte ausschlieldlich am vereinbarten Herstellungsort
der BUSINESS INTERNET Primarleitung und nur in Kombination mit der BUSINESS INTERNET
Primarleitung zu verwenden.

Die im Modem enthaltene SIM-Karte wird dem Kunden ausschliellich fiur die Datenlbertragung Uber
Mobilfunk im Rahmen des BUSINESS 5G BACKUPs zur Verfligung gestellt. Eine anderweitige
Verwendung der SIM-Karte als die vertragsgegenstandliche ist nicht zulassig. Es ist dem Kunden auch
nicht gestattet, andere Endgerate, ohne dem Wissen von WE, an das Backup-Modem anzuschliel3en
und eine Veranderung der Konfiguration vorzunehmen.

2.2 Mindestvertragsdauer

Es qilt eine Mindestvertragsdauer von 24 Monaten, sofern keine andere Mindestvertragsdauer
vereinbart wurde. Sollte die Mindestvertragsdauer fir die BUSINESS INTERNET Primarleitung bei
Abschluss des BUSINESS 5G BACKUP Vertrages (Add-On) kirzer sein als die hier vereinbarte
Mindestvertragsdauer, so verlangert sich die Mindestvertragsdauer der BUSINESS INTERNET
Primarleitung bis zum Ende der Mindestvertragsdauer des abgeschlossenen BUSINESS 5G BACKUP
Vertrages (Add-On). Fur Klein- und Kleinstunternehmer im Sinne des § 4 Z 66 TKG 2021 und fur
Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht gilt diese Verlangerung nur, sofern ein wirksamer
Verzicht auf die Anwendung der Bestimmungen des § 136 Abs 1 und 3 TKG 2021 im Bestellprozess
erfolgt.

Sofern kein wirksamer Verzicht im Zuge des Bestellprozesses erfolgt, gilt fur Klein- und
Kleinstunternehmen im Sinn des § 4 Z 66 TKG 2021 und fiur Organisationen ohne
Gewinnerzielungsabsicht eine Mindestvertragsdauer von 12 Monaten. In diesem Fall hat der Kunde bei
Beendigung des Vertrages nach einer Vertragsdauer von weniger als 24 Monaten geeignete schriftliche
Nachweise vorzulegen, aus denen sich seine Qualifikation als Klein- und Kleinstunternehmen im Sinne
des § 4 Z 66 TKG 2021 oder als Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht zweifelsfrei ergibt.

2.3 Voraussetzungen

Als Voraussetzung fir die Inanspruchnahme des BUSINESS 5G BACKUPs gilt der Bezug von
BUSINESS INTERNET als Priméarleitung.

Weiters wird ein funktionstichtiges Glasfaser-Customer Premise Equipment (CPE) der WE
vorausgesetzt. Das Vorhandensein eines Netzwerkkabels mit einem RJ45 Stecker (Tertiarverkabelung)
zwischen Aufstellort des Backup-Modems und Glasfaser-CPE ist nicht zwingend notwendig, wird aber
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empfohlen. Bei Nichtvorhandensein muss das Backup-Modem direkt mit dem CPE verbunden werden.
In diesem Fall kann WE keine volle Performance der Backup-Leitung garantieren, sollte das Backup-
Modem dadurch nicht an einem Aufstellort mit optimaler Signalqualitat platziert werden kdénnen.

Es wird empfohlen, dass das Backup-Modem so nah wie moglich an einer Aufenwand mit Fenster
platziert oder im Aulenbereich angebracht wird, um eine mdglichst hohe Signalqualitat zu
gewabhrleisten.

3. Endgerat und SIM-Karte

Standardprodukt: Das fir den Betrieb erforderliche Equipment (Modem inkl. SIM-Karte und
mitgelieferten Zubehor) wird dem Kunden von WE fir die Vertragsdauer zur Verfliigung gestellt. Das
von WE gelieferte Equipment (Modem inkl. SIM-Karte) verbleibt im Eigentum von WE. Softwareupdates
oder —upgrades des Equipments kénnen nur von WE durchgefihrt werden.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses muss das Equipment (Modem inkl. SIM-Karte und
mitgelieferten Zubehdr) an WE retourniert werden. WE behalt sich vor, Modems, deren optischer und
technischer Zustand nicht der gewdhnlichen Abnutzung in Biroumgebung entspricht, zum jeweiligen
Zeitwert in Rechnung zu stellen.

Die, im Modem enthaltene, SIM-Karte wird durch WE bereits vor Auslieferung in das dazugehérige
Backup-Modem eingesetzt. Es ist nicht erlaubt, die SIM-Karte, ohne ausdriickliche Zustimmung von
WE, aus dem Modem zu entfernen oder das Modem zu manipulieren.

Optionale Wahl: Optional kann der Kunde, um seine Empfangsleistung zu erhdéhen, ein Premium-
Aulenmodem bei WE bestellen. Diese wird von einem von WE beauftragten Installationspartner
installiert und in Betrieb genommen. Die Wartung obliegt der Verantwortung von WE. Nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses geht das Aullenmodem in das Eigentum des Kunden Uber.

4. Entgeltbestimmungen

Alle Entgelte verstehen sich exklusive Umsatzsteuer.

4.1 Monatliche Entgelte

Je nach gewahlten BUSINESS 5G BACKUP Tarif werden folgende monatliche Entgelte verrechnet:

Tarif max. Download- max. Upload- Monatliches Entgelt
geschwindigkeit geschwindigkeit

S o0y | 500 Mbis 100 Mbit/s EUR 59,90

RS o5y | 250 Mbis 100 Mbit/s EUR 39,90

oS 10y | 100 Mbivs 20 Mbit/s EUR 29,90

4.2 Herstellungsentgelte
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Tarif Herstellungsentgelt

BUSINESS 5G
BACKUP 500
BUSINESS 5G
BACKUP 250
BUSINESS 5G
BACKUP 100
BUSINESS 5G
BACKUP 500
BUSINESS 5G
BACKUP 250
BUSINESS 5G
BACKUP 100

EUR 149,00 Bei im Standardprodukt enthaltenen Modem

Bei optionaler Wahl, des nicht im
Auf Anfrage Standardprodukt enthaltenen Premium-
Aullenmodem

Das Standardprodukt des BUSINESS 5G BACKUPs enthalt ein Herstellungsentgelt von EUR 149,00,
das einmalig und zusatzlich zum monatlichen Entgelt verrechnet wird. Mit dem Herstellungsentgelt
werden die anfallenden Kosten (Anfahrt, Aufbau, Montage und Einrichtung des Backup-Modems sowie
die Dokumentation durch WE) abgegolten. Dem Kunden steht die Moglichkeit einer Selbstinstallation
des Backup-Modems zur Verfiigung." In diesem Fall entfallt das einmalige Herstellungsentgelt.

Bei optionaler Wahl des, nicht im Standardprodukt enthaltenen, Premium-Aulienmodems wird ein
zusatzliches einmaliges Herstellungsentgelt verrechnet. Dieses beinhaltet den Kaufpreis des Premium-
Aullenmodems sowie zusatzlich anfallenden Installationskosten und etwaiger, in Verbindung
stehender, zusatzlich anfallender Kosten.

Die Héhe des Herstellungsentgelts flir das Premium-AuRenmodem richtet sich nach den 6rtlichen
Gegebenheiten des Kunden. Auf Wunsch wird dem Kunden von WE ein Angebot fir diese optionale
Leistung gelegt.

4.3 Sonstige Entgelte

Aufwandsbezogene Entgelte

Anfahrtspauschale EUR 100,00

Entstérung

Fremd hulden "
remdverschuiden Arbeitszeit vor Ort pro angefangene halbe Stunde EUR 100,00

1) Wird bei einer Stérung festgestellt, dass die Ursache nicht im Verantwortungsbereich von Wien
Energie liegt (z. B. schuldhafte Beschadigung des Endgerats durch Kunden, fehlende
Stromversorgung, kundenseitige Konfigurationsanderung, kundenseitiges
Verkabelungsproblem etc.), werden eine Anfahrtspauschale von EUR 100,00 sowie EUR 100,00
pro angefangene halbe Stunde Arbeitszeit vor Ort dem Kunden in Rechnung gestellt.

5. Servicemanagement & SLA

Es gelten die von der BUSINESS INTERNET Primarleitung gewahlten Service Level Agreement (SLA).
Im Zusammenhang mit dem BUSINESS 5G BACKUP &andert sich der Geltungsbereich des
bestehenden SLA von der Layer 2/3 Verbindung des BUSINESS INTERNETSs auf die Verfligbarkeit von
ausschlielllich des Layer 3 Services, egal welcher Weg fir den Transport des IP-Services zum Zeitpunkt
gewahlt wurde. Somit werden die Transportwege, als auch das IP-Service als Gesamtservice gesehen
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(sieche SLA BUSINESS).

Dem Kunden steht die Moglichkeit der Selbstinstallation des BUSINESS 5G BACKUPs zur Verfiigung.
Bei der Inbetriebnahme unterstltzt das Network Operation Center (NOC) den Kunden innerhalb der
Betriebszeiten: Mo-Fr 7:30-15:30 (siehe Punkt 7., SLA BUSINESS). Fir Neukunden einer BUSINESS
INTERNET Primarleitung ist die MAglichkeit der Selbstinstallation ausgeschlossen.

Ansonsten gelten die Service-, Support- und Stérungsbearbeitungszeiten gemal gewahlter BUSINESS
INTERNET SLA. Eine proaktive Verstandigung des Kunden uUber eine eventuelle Storung des
BUSINESS 5G BACKUPs ist nicht vorgesehen.

Falls eine Storung den Tausch eines Modems erforderlich macht, sendet WE innerhalb weniger
Werktage ein kostenloses Ersatz-Equipment an den Kunden.

Voraussetzung fir den kostenlosen Austausch ist jedoch, dass der Kunde alle von einer Stérung
betroffenen Endgerate, in Absprache mit WE, spatestens unmittelbar nach Erhalt der Austauschgerate
in ordnungsgemafem Zustand und einer entsprechenden Schutzverpackung postalisch an folgende
Adresse sendet:

Wien Energie GmbH
z.H.: LAGER
Haidequerstralte 1, 1110 Wien

Nicht von WE zur Verfigung gestellte Endgerate sind vom Servicemanagement ausgenommen.
Nicht retournierte Endgerate werden von WE in Rechnung gestellt.

6. Vertragsbeendigung

Eine Beendigung des Vertragsverhéltnisses der BUSINESS INTERNET Primarleitung bewirkt
automatisch auch eine Beendigung des Vertragsverhaltnisses fur das BUSINESS 5G BACKUP.

Eine Beendigung des Vertragsverhaltnisses des BUSINESS 5G BACKUPs bewirkt nicht automatisch
auch eine Beendigung des Vertragsverhaltnisses der BUSINESS INTERNET Primarleitung.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses mussen das Equipment (Modem inkl. SIM-Karte, und
mitgelieferten Zubehor), das im Eigentum der WE steht, umgehend postalisch an folgende Adresse
retourniert werden:

Wien Energie GmbH
z.H.: LAGER
Haide Querstralle 1, 1110 Wien

Nicht retournierte Endgerate werden von WE in Rechnung gestellt.

Sollte eine Vertragsbeendigung vor Ablauf der Mindestvertragsdauer stattfinden, hat der Kunde flir den
Zeitraum zwischen dem tatsachlichen Vertragsende und dem Ende der Mindestvertragsdauer ein
Restentgelt in der Hohe der Summe der bis zum Ende der Mindestvertragsdauer noch anfallenden
Monatsentgelte zu bezahlen. Keine Restentgelte fallen an, wenn der Vertrag durch aul3erordentliche
Kindigung des Kunden (siehe Punkt 9.3., AGB BUSINESS) beendet wird.
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