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1. Über Wien Energie 
 

Wien Energie ist das größte Energiedienstleistungsunternehmen Österreichs und stellt 

sicher, dass die Stadt Wien und ihre Umgebung rund um die Uhr mit Strom, Erdgas, 

Fernwärme und Telekommunikationsleistungen versorgt werden. Bereits seit dem 

Jahr 1999 bietet Wien Energie TK-Services – basierend auf Lichtwellenleitern – an. Zu 

den Kunden zählen, neben den Wiener Stadtwerken (WStW) und der Gemeinde Wien, 

nahezu alle führenden Telekom- und Internet-Unternehmen sowie B2B Kunden in 

Wien. 

 

2. Produktausprägung M2M IoT SIM 

Wien Energie bietet neben kabelgebundenen Übertragungsdienstleistungen ebenso 

Services auf Basis Mobilfunktechnologie in den Ausprägungen „National Roaming“ 

(siehe Punkt 2.1), „No Roaming“ (siehe Punkt 2.2) sowie „Internet“ (siehe Punkt 2.3) 

an. Als Betreiber kritischer Infrastruktur legt die Wien Energie besonderen Wert darauf, 

sämtliche SIM Produkte mit Industrial SIM auszustatten, die einen erweiterten 

Temperaturbereich, sowie eine hohe Anzahl an Schreibzyklen unterstützen. Vgl. 

hierzu ergänzend Punkt 4. 

Soweit in dieser LB auf „SIM Produkte“ Bezug genommen wird, sind damit die M2M 

IoT SIM Produkte im Sinne dieser LB gemeint (vgl. auch Punkt 6.1 der AGB IoT).  

Es handelt sich hierbei um ein Vorleistungsprodukt der A1 Telekom Austria AG, wobei 

die Datenübergabe an zwei geo-redundante, hochausfallsichere Rechenzentrums-

standorte der Wiener Stadtwerke GmbH erfolgt. 

Sämtliche Mobilfunkdaten werden in unterschiedlichen Mobilfunk-APNs abgebildet. 

…mit National Roaming: APN: M2M.iot.wien 

…ohne National Roaming: APN: data.iot.wien  

… Internet ohne National Roaming: APN: internet.iot.wien 

Die bestellten SIM-Karten werden von der Wien Energie konfiguriert und im 

einsatzbereiten Zustand ausgeliefert. Für Anfragen wenden Sie sich bitte an den Wien 

Energie Vertrieb unter telekommunikation@wienenergie.at . 

mailto:telekommunikation@wienenergie.at
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Diese Leistungsbeschreibung gilt ausschließlich für Unternehmer iSd § 1 KSchG. 

 

 

2.1 M2M IoT SIM mit National Roaming 

Produkte in der Ausprägung „National Roaming“ verfügen über die Möglichkeit 

innerhalb Österreichs über alle zur Verfügung stehenden Mobilfunk-Provider (A1, 

Magenta, Drei) zu roamen, ohne dass dabei gesonderte Gebühren entstehen. 

Sämtliche hierfür zum Einsatz kommenden SIM-Karten haben eine „+42“ 

Rufnummernvorwahl (Vorwahl Liechtenstein) und besitzen eine eindeutige eUICC ID. 

2.2 M2M IoT SIM ohne National Roaming 

Produkte in der Ausprägung „ohne National Roaming“ können sich ausschließlich im 

Versorgungsnetz der A1 einbuchen und nicht über andere Netze roamen. Sämtliche 

hierfür zum Einsatz kommenden SIM-Karten haben eine „+43“ Rufnummernvorwahl 

(Vorwahl Österreich) und besitzen eine eindeutige eUICC ID. 

2.3 M2M IoT SIM ohne National Roaming und mit offenem Internet 

Zugang 

Produkte in der Ausprägung „Internet“ können sich ausschließlich im Versorgungsnetz 

der A1 einbuchen und nicht über andere Netze roamen. Sie verfügen über einen 

öffentlichen Zugang zum Internet und werden nicht über die Firewall der Wiener 

Stadtwerke geroutet. Sämtliche hierfür zum Einsatz kommenden SIM-Karten haben 

eine „+43“ Rufnummernvorwahl (Vorwahl Österreich) und besitzen eine eindeutige 

eUICC ID. Die SIM-Karten erhalten hierfür eine private (zufällige) und nicht öffentliche 

IP-Adresse der A1 und werden mit der NAT-Technologie in das Internet geleitet. 
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2.4 SIM-Datenvolumen & Übertragungstechnologie 

Nachfolgende Datenvolumen stehen dem Kunden zum Zeitpunkt der Bestellung, als 

auch bei einem Upgrade zur Auswahl. 

…mit National Roaming: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

SIM-Karten mit National Roaming können Stand 03/2023 GPRS, UMTS und LTE im 

Netz der A1, Magenta und Drei sowie NB-IoT im Netz von A1 und Magenta nutzen. 

 

Achtung: Der UMTS-Dienst wird seitens der Mobilfunkbetreiber mit Ende 2024 in 

Österreich abgeschaltet. Der Kunde kann hieraus keine Ansprüche gegen Wien 

Energie ableiten. 

Produktname Formfaktor Monatliches 
Datenvolumen 

SIM-Mini_Ro_100GB 2FF (Mini) 100GB 

SIM-Micro_Ro_100GB 3FF (Micro) 100GB 

SIM-Nano_Ro_100GB 4FF (Nano) 100GB 

SIM-Mini_Ro_50GB 2FF (Mini) 50GB 

SIM-Micro_Ro_50GB 3FF (Micro) 50GB 

SIM-Nano_Ro_50GB 4FF (Nano) 50GB 

SIM-Mini_Ro_20GB 2FF (Mini) 20GB 

SIM-Micro_Ro_20GB 3FF (Micro) 20GB 

SIM-Nano_Ro_20GB 4FF (Nano) 20GB 

SIM-Mini_Ro_5GB 2FF (Mini) 5 GB 

SIM-Micro_Ro_5GB 3FF (Micro) 5 GB 

SIM-Nano_Ro_5GB 4FF (Nano) 5 GB 

SIM-Mini_Ro_1GB 2FF (Mini) 1 GB 

SIM-Micro_Ro_1GB 3FF (Micro) 1 GB 

SIM-Nano_Ro_1GB 4FF (Nano) 1 GB 

SIM-Mini_Ro_100MB 2FF (Mini) 100 MB 

SIM-Micro_Ro_100MB 3FF (Micro) 100 MB 

SIM-Nano_Ro_100MB 4FF (Nano) 100 MB 

SIM-Mini_Ro_10MB 2FF (Mini) 10 MB 

SIM-Micro_Ro_10MB 3FF (Micro) 10 MB 

SIM-Nano_Ro_10MB 4FF (Nano) 10 MB 

SIM-Mini_Ro_2MB 2FF (Mini) 2 MB 

SIM-Micro_Ro_2MB 3FF (Micro) 2 MB 

SIM-Nano_Ro_2MB 4FF (Nano) 2 MB 

Abbildung 1: Produktmatrix mit National Roaming 



 

 Seite 6 von 16  Leistungsbeschreibung M2M IoT SIM – Version 1.6  
   

  

 

…ohne National Roaming: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
...ohne National Roaming und mit offenem Internet Zugang: 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SIM-Karten ohne National Roaming können Stand 03/2023 GPRS, UMTS und LTE im 

Netz der A1, Magenta und Drei sowie NB-IoT im Netz von A1 und Magenta nutzen. 

 

Achtung: Der UMTS-Dienst wird mit Ende 2024 in Österreich abgeschaltet. Der 

Kunde kann hieraus keine Ansprüche gegen Wien Energie ableiten. 

 

Wird das unter einem Einzelvertrag geltende Datenvolumen in drei aufeinander-

folgenden Monaten jeweils um mehr als 10% pro Monat überschritten, ist Wien Energie 

berechtigt, ein ab dem nächsten (= vierten) Monat wirksames Upgrade auf das 

entsprechende, höhere SIM-Produkt vorzunehmen. Das monatliche Datenvolumen 

Abbildung 2: Produktmatrix ohne National Roaming 

Produktname Formfaktor Monatliches 
Datenvolumen 

SIM-Mini_NoRo_50GB 2FF (Mini) 50 GB 

SIM-Micro_NoRo_50GB 3FF (Micro) 50 GB 

SIM-Nano_NoRo_50GB 4FF (Nano) 50 GB 

SIM-Mini_NoRo_20GB 2FF (Mini) 20 GB 

SIM-Micro_NoRo_20GB 3FF (Micro) 20 GB 

SIM-Nano_NoRo_20GB 4FF (Nano) 20 GB 

Abbildung 3: Produktmatrix Offener Internet Zugang ohne National Roaming 

Produktname Formfaktor Monatliches 
Datenvolumen 

SIM-Mini_NoRo_Inet_50GB 2FF (Mini) 50 GB 

SIM-

Micro_NoRo_Inet_50GB 

3FF (Micro) 50 GB 

SIM-

Nano_NoRo_Inet_50GB 

4FF (Nano) 50 GB 

SIM-Mini_NoRo_Inet_20GB 2FF (Mini) 20 GB 

SIM-

Micro_NoRo_Inet_20GB 

3FF (Micro) 20 GB 

SIM-

Nano_NoRo_Inet_20GB 

4FF (Nano) 20 GB 

Abbildung 3: Produktmatrix ohne National Roaming und mit offenem Internet Zugang 
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pro SIM-Karte kann als Pooling-Bundle für alle SIM-Karten der jeweiligen Bestellung 

verstanden werden. 

Beispiel Datenvolumen:  

Bestellung von 100 Stück SIM-Karten mit 100 MB/SIM pro Monat, ergibt 100x100 MB 

= 10.000 MB Datenvolumen, wobei 100 Stk. Karten je 100 MB oder eine Karte 10.000 

MB/Monat verbrauchen kann. 

 

2.5 SMS-Versand 

Es ist möglich über die SIM-Karten auch SMS (Short Messaging Service) zu versenden 

und zu empfangen. Dabei handelt es sich um einen Telekommunikationsdienst zur 

Übertragung von Textnachrichten. 

 

3. Datenübergabe an den Kunden 

Kunden haben mehrere Möglichkeiten, um die Mobilfunkdaten ihrer Projekte zu 

erhalten. Sollte bei der Bestellung kein Vermerk zur Nutzung eines „privaten IPSec 

Tunnels“ vorliegen, so werden die Daten über die geo-redundante Anbindung in den 

Rechenzentren der Wiener Stadtwerke GmbH übergeben. Dies setzt voraus, dass 

jeweilige Firewall-Changes bei der Wien IT GmbH von Seiten der Kunden beauftragt 

wurden, damit die Kunden entsprechend auf der Firewall der Wien IT GmbH 

freigeschalten werden. Für WStW externe Kunden empfiehlt es sich daher, die Daten 

über eine IPSec Verbindung abzufragen (siehe Punkt 3.2). 

Achtung: Die Kommunikation zwischen einzelnen SIM-Karten ist aus 

Sicherheitsgründen nicht möglich. Sollte solch eine Anforderung bestehen, so hat der 

Kunde selbst technische Lösungen (z.B. zusätzliches VPN für SIM-Karten bzw. 

Kommunikation über „virtuelle“ IP-Adressen) in seiner Infrastruktur vorzusehen und zu 

betreiben. 
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3.1 Datenübergabe im Rechenzentrum der Wiener Stadtwerke GmbH 

RZ Standort 2

RZ Standort 1

Mobilfunkcore (APN)WStW RechenzentrumKunde

DATEN

 

Abbildung 4: Datenübergabe im RZ der WStW 

Die beim Kunden eingesetzten Geräte kommunizieren mittels sicherer APN über das 

Mobilfunknetz der A1, wobei die Daten in beiden Rechenzentren der Wiener 

Stadtwerke GmbH terminieren. Von dort aus können die Daten zu anderen IP-

basierten Netzen transportiert werden. Sämtliche Kunden-Geräte können 

ausschließlich über/bis zur Firewall kommunizieren und besitzen keine Verbindung 

untereinander. Sollte eine Verbindung zwischen Kunden-Geräten gewünscht sein, 

bzw. eine Verbindung in ein anderes IP-Netz notwendig sein, so sind hierfür Firewall-

Changes bei der Wien IT GmbH zu beauftragen. Der Kunde erhält zum Zeitpunkt der 

Serviceübergabe ein Firewall-Change Dokument, welches als Vorlage genutzt werden 

kann. Die Wiener Stadtwerke GmbH ist in dieser Variante für die Security zuständig. 

Die Wien IT GmbH und die Wiener Stadtwerke GmbH sind nicht als Erfüllungsgehilfen 

von Wien Energie zu qualifizieren. 
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3.2 Datenübergabe mittels IPSec Verbindung 
 

RZ Standort 2

RZ Standort 1

Mobilfunkcore (APN)WStW RechenzentrumKunden

DATEN

 

Abbildung 5: Datenübergabe an ext. Kunden via IPSec Tunnel 

Die Endkunden-Geräte kommunizieren in einem sicheren APN und über das 

Mobilfunknetz der A1. Dabei werden die Daten in beide Rechenzentren der Wiener 

Stadtwerke GmbH weitergeleitet. Von dort aus gelangen die, mittels IPSec Tunnel 

verschlüsselten, Daten zu externen Netzen. Die Kunden-Geräte können im A1-

Mobilfunknetz nicht untereinander kommunizieren. Sollte dennoch eine Verbindung 

zwischen den Kunden-Geräten gewünscht sein, so hat der Betreiber des Kunden 

IPSec Tunnels dies auf Kundenseite zu konfigurieren. Die Wiener Stadtwerke GmbH 

ist in dieser Konstellation nicht für die Security (Firewall-Changes) zuständig. Die Wien 

IT GmbH stellt ausschließlich die IPSec zu IPSec Verbindung zur Verfügung. Die Wien 

IT GmbH und die Wiener Stadtwerke GmbH sind nicht als Erfüllungsgehilfen von Wien 

Energie zu qualifizieren. 
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3.3 Datenübergabe mittels offener Internetverbindung und NAT 
 

A1 Internet-NAT

RZ A1

Mobilfunkcore (APN)Internet

DATEN

 

Abbildung 6: Internet mit NAT 

Jedes Endkunden-Gerät erhält nach erfolgreichem Verbindungsaufbau von der A1 

eine zufällige RFC1918 (private, nicht im Internet bekannte) IP-Adresse. Die IP-

Adressen werden über die Sicherheitskomponenten der A1 in das Internet genatet. Es 

besteht dabei keine Möglichkeit, die SIM-Karten aus dem Internet zu erreichen, 

lediglich der Weg von intern, der SIM-Karte, nach extern, in das Internet, ist hierbei 

möglich. Das NAT beschränkt - Stand 01/2023 - keine TCP bzw. UDP-Ports.
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4. SIM-Karten Spezifikation und Formfaktoren, Störungsbehebung bei 

defekter SIM-Karte 

M2M IoT SIM-Karten werden in allen gängigen Formfaktoren angeboten, wobei im 

Zeitpunkt der Bestellung die gewünschte Type vom Kunden bekannt zu geben ist. Es 

handelt sich hierbei um High Endurance IoT SIM-Karten (Industrial SIM), welche 

folgende Eigenschaften unterstützen. 

 

Ist eine Störung des Service auf eine defekte SIM-Karte zurückzuführen, gilt 

Folgendes: Die defekte SIM-Karte wird von Wien Energie im Rahmen des 

einschlägigen SLA ausgetauscht. Konkret stellt Wien Energie dem Kunden eine 

funktionstüchtige Austauschkarte kostenfrei zur Verfügung; mit Aushändigung der 

Austauschkarte gilt die jeweilige Service-Störung als behoben. Die Installation der 

jeweiligen Austauschkarte obliegt dem Kunden selbst. 

Wien Energie bietet keine Multiformat bzw. Triple-SIM Karten an. Weiters ist auf 

Projektbasis die Lieferung von eSIMs möglich. Physische SIM-Karten werden auf 

einem herausbrechbaren SIM-Kartenträger im Scheckkartenformat geliefert. 

4.1 eSIM/eUICC 

Mit einer embedded SIM oder eSIM bezeichnet man eine Chip SIM-Karte, welche mit 

einem Device (Smartphone, Sensor etc.) fest verbunden (verlötet) ist und im 

Gegensatz zu Plastik SIM-Karten nicht aus einem Device entfernt und in ein anderes 

eingesetzt werden kann. Diese fixe Verbindung erfordert die eUICC Technologie, 

welche ihrerseits wiederum dafür sorgt, dass die Provider-Informationen, welche auf 

einer SIM-Karte hinterlegt sind (also zum Bsp. A1 Telekom mit einer zugewiesenen 

Rufnummer im Netz der A1 Telekom) over-the-air mit einem neuen Provider-Profil 

versehen werden kann. 

Beschreibung Industrial SIM (2FF, 
3FF, eSIM) 

Industrial SIM (4FF) 

Betriebstemperatur -40°C bis +105°C -35°C bis +85°C 

Schreibzyklen >100.000 

SIM-Herstellungsfehler >0.02% 

Abbildung 7: SIM-Spezifikation 
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4.2 ICCID 

Die unique Seriennummer der Plastik SIM-Karte. Diese ist sowohl auf der SIM-Karte 

als auch auf dem SIM-Kartenhalter angedruckt. Die 9. Stelle der ICCID gibt den 

Formfaktor an. Diese kann über die API abgerufen werden: 

• 0 = 2FF 

• 1 = 3FF 

• 2 = IFF (MFF2) 

• 3 = 4FF 

• 5 = Die unique Identifikationsnummer für die eSIM 

4.3 MSISDN 

Steht für “Mobile Subscriber Integrated Services Digital Network Number”. Die weltweit 

eindeutige Rufnummer, welche auf der zugehörigen SIM-Karte aufgedruckt ist. 

Normalerweise werden SIM-Karten nach der MSISDN geordnet vom Hersteller 

verschickt. Die Wien Energie ist bemüht, sämtliche kundenspezifischen Projekte mit 

fortlaufender MSISDN Rufnummer zu vergeben, kann dies jedoch – vor allem im Zuge 

von Erweiterungen/Upgrades – nicht zusichern. 

4.4 Standard (Mini) SIM (2FF)  

…mit einer Größe von 25mm x 15mm 

 

Abbildung 8: 2FF SIM
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4.5 Micro SIM (3FF) 

…mit einer Größe von 15mm x 12mm 

 

Abbildung 9: 3FF SIM 

 

4.6 Nano SIM (4FF) 

…mit einer Größe von 12,3mm x 8,8mm 

 

Abbildung 10: 4FF SIM 

 

5. IP-Adressmanagement für SIM-Produkte über die WStW Infrastruktur 

Jede SIM-Karte bekommt eine fixe IP-Adresse zugeteilt. Bei der IP-Adressvergabe 

werden pro Projekt /24 IP-Netzwerke (entspricht 254 nutzbaren IP-Adressen) 

vergeben, um die Firewallfreischaltung durch den Kunden zu vereinfachen. Eine 

Firewallfreischaltung erfolgt immer für ein gesamtes /24 IP-Netzwerk. Eine SIM-Karte 

erhält eine IP-Adresse aus dem reservierten Netzwerk. 

Beispiel 1: benötigt ein Kunde 400 SIM-Karten (=IP-Adressen), bedarf es 2 

Firewallfreischaltungen. 

Beispiel 2: ein Kunde hat zunächst nur 100 SIM-Karten in Verwendung. Bestellt er 

daraufhin 100 weitere SIM-Karten, werden die zusätzlichen IP-Adressen aus dem 

bestehenden Restkontingent von 154 IP-Adressen ausgeschöpft. 

Beispiel 3: besteht ein Kunde auf eine neue IP-Range, muss ein neuer Einzelvertrag 

abgeschlossen werden. 
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6. Voraussetzung zur Nutzung des Service, Obliegenheiten des Kunden 

SIM Produkte sind grundsätzlich überall dort verfügbar, wo eine bestehende 

Mobilfunkabdeckung durch A1/Magenta/Drei (National Roaming) bzw. A1 (ohne 

National Roaming) vorhanden ist. Primär beschränkt sich die Nutzung auf das 

Versorgungsgebiet in Österreich.  

 Den Kunden trifft die Obliegenheit, sich vor Abschluss eines Vertrags über ein 

SIM Produkt selbständig zu versichern, dass an den gewünschten Einsatzorten jeweils 

eine ausreichende Mobilfunkverbindung besteht.   

Der Kunde hat weiters zumutbare Bemühungen zu setzen, um eine störungsfreie 

Datenübertragung zu ermöglichen.  

Bauliche/Räumliche Voraussetzungen gemäß Punkt 4 sind zu berücksichtigen und 

einzuhalten. Dies umfasst etwa die Ausführung der Installation der SIM Produkte nach 

Herstellervorgaben, den Wechsel des Installationsorts bei am ursprünglichen 

Installationsort punktuell auftretenden Interferenzen und vergleichbare Maßnahmen. 

Der Kunde kann aus einer eingeschränkten oder fehlenden Nutzbarkeit von 

SIM Produkten, welche bei gehöriger Erfüllung seiner Obliegenheiten erkennbar 

gewesen wäre oder vermieden werden könnte, keine Ansprüche gegen Wien Energie 

ableiten und sich insbesondere nicht auf einen Mangel berufen. 

Für Endgeräte, die nicht von Wien Energie geliefert/betrieben werden (z.B. Router, 

Modems, Endgeräte etc.), übernimmt Wien Energie keine Haftung, keine 

Gewährleistung und keinen Support. Die Endgeräte selbst, sowie deren Betrieb, 

Konfiguration und Wartung obliegen ausschließlich dem Kunden. 

7. Serviceübergabe und Dokumentation 

Nach Fertigstellung der Konfiguration übersendet die Wien Energie dem Kunden die 

SIM-Karten postalisch an die gewünschte Adresse. Alternativ können die SIM-Karten 

auch persönlich am Standort Thomas-Klestil-Platz 14, 1030 Wien, abgeholt werden. 

Zudem erfolgt eine digitale Serviceübergabemeldung, die folgende Parameter 

umfasst: 

- Verbindungs- bzw. Servicenummern 
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- Bestätigung der Erfüllung der bestellten Parameter (z.B. Datenvolumen, 

Produktausprägung etc.) 

- Sonstige relevante Informationen, wie z.B. Rufnummer (EID, MSISDN, ICCID, 

IP-Adresse) 

- Firewall-Change Formular (sollte der Traffic in den Rechenzentren der WStW 

übergeben werden) 

8. Technische Servicedaten 
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