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Bei Fernkilte-Storungen?
Cool bleiben.

Lassen Sie die Hitze einfach vor der Tiir: Mit Fernkalte kiihlen Sie Ihr Zuhause klimafreundlich und unkompliziert.
Aber was, wenn die Kiihlung in lhrer Wohnung einmal ausfallen sollte? Wir sagen lhnen, wer weiterhilft:

DIE KUHLUNG IN IHRER WOHNUNG FUNKTIONIERT NICHT? &

In diesem Fall wenden Sie sich direkt an Ihre Hausverwaltung. Sie steht im direkten Kontakt mit der
Betriebsfiihrung Ihrer Kdlteanlage — und hilft lhnen bei folgenden Anliegen weiter:

e Probleme bei der Flachenkiihlung e Umschaltzeitpunkt von Heizen auf Kiihlen

e Steuerung der Kdlte-Hausanlage e Moglichkeiten zur Einstellung der Kiihlung
in lhrer Wohnung

SIE HABEN FRAGEN ZU IHREM KALTELIEFERVERTRAG?

Die Expertxinnen von immOH! — unserer 100 %igen Tochterfirma — sind bei folgenden Anliegen gerne fiir Sie da:

e Beratung zum Vertragsabschluss und Tarif e Freischaltung der Wohnung zur Kaltebelieferung

e Abschluss des Kalteliefervertrags

immOMH! fiir Sie erreichbar
E-Mail: kaelteNBH@wienenergie.at Alle Infos zu Fernkalte finden Sie auf
Tel.: (01) 313 17-36620 (Mo—Do 08:00-16:00 Uhr, Fr 08:00-12:00 Uhr) wienenergie.at/nordbahnhof

WIEN ENERGIE ERZEUGT UND LIEFERT DIE KALTE.

Fernkilte entsteht in eigenen Zentralen, die von uns betrieben werden. Uber ein eigenes Fernkiltenetz wird
das abgekiihlte Wasser direkt in lhr Gebdude transportiert und dort {iber das hauseigene Kiihlsystem
verteilt. Kommt die Kélte erst gar nicht bei der Kdlteanlage im Haus an, sorgen wir schnellstméglich fiir eine
Behebung der Stérung!
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