BELEHRUNG GEMASS § 11 FAGG SOWIE § 3 KSCHG

Belehrung liber das Riicktrittsrecht von Verbrauchern (Privatkunden) von einem im Fernabsatz oder auerhalb von
Geschiftsraumen geschlossenen Vertrag gemaR § 11 Fern- und Auswartsgeschifte-Gesetz (FAGG) sowie liber das
Riicktrittsrecht von Verbrauchern (Privatkunden) gemaR § 3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG).

Von einem auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1 FAGG) und von einem Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2 FAGG) kénnen
Sie gemaR § 11 FAGG zurlicktreten. Haben Sie lhre Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fiir seine geschéaftlichen Zwecke dauernd
benitzten Raumen noch bei einem vom Unternehmen auf einer Messe oder einem Markt benltzten Stand abgegeben, so kénnen Sie von lhrem
Vertragsantrag oder vom Vertrag gemaf § 3 KSchG zuriicktreten.

Die Rucktrittsfrist betragt vierzehn Tage ab Erhalt der Tanke-Ladekarte (Vertragsschluss). Die Angabe von Grunden ist nicht erforderlich.

Ist die Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. ist das Unternehmen den gesetzlichen Informationspflichten nicht nachgekommen, so
verlangert sich die Rucktrittsfrist um zwd6lf Monate. Holt das Unternehmen die Urkundenausfolgung/die Informationserteilung innerhalb von zwolf
Monaten ab dem Fristbeginn nach, so endet die Rucktrittsfrist 14 Tage nachdem Sie die Urkunde/die Information erhalten haben.

Der Ruicktritt ist an keine bestimmte Form gebunden. Damit Sie lhr Ricktrittsrecht ausiiben kdnnen, missen Sie das Unternehmen mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber lhren Entschluss informieren, von diesem Vertrag
zurlickzutreten. Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lber die Ausiibung des Ruicktrittsrechtes vor Ablauf der
Rickirittsfrist abgeben.

Wenn Sie von einem Vertrag gemal § 11 FAGG zurlcktreten, hat das Unternehmen lhnen alle Zahlungen, die es von lhnen erhalten hat,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die

vom Unternehmen angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Rucktritt von diesem Vertrag beim Unternehmen eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwendet
das Unternehmen dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie ausdriicklich erklart, dass die Dienstleistungen wahrend der Ricktrittsfrist beginnen sollen, so haben Sie den Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zum Rucktritts-Zeitpunkt bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular ,Tanke-Servicevertrag“

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann senden Sie bitte Folgendes ausgefiillt an
Wien Energie GmbH
Thomas-Klestil-Platz 14, 1030 Wien, Postfach 500
Fax 0800 500 801, info@wienenergie.at

Ich widerrufe den von mir am (Datum) abgeschlossenen ,Tanke-Servicevertrag” mit der
Kartennummer (bitte Nummer eintragen) Kundennummer (bitte Nummer eintragen)

Mein Name (Vorname Nachname)

Meine Adresse (PLZ Ort, Str. Nr./Stg./Tur)

Datum Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier); Dieses Formular bitte nur dann
ausflllen und unterschreiben, wenn Sie vom Vertrag zurticktreten wollen!
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