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Allgemeines

Gegenstand dieser Allgemeinen Versorgungsbedingungen ist die Versorgung des in der Einzelkundenvereinbarung naher
bezeichneten Nutzungsobjekts des Einzelkunden (im Folgenden kurz ,Nutzungsobjekt®) mit Warme fir Raumheizung
und Warme fir Warmwasser.

Die Versorgung mit Warme fuir Raumheizung und Warme fiir Warmwasser erfolgt

zu den Konditionen der Einzelkundenvereinbarung,
auf Grundlage dieser ,Allgemeinen Versorgungsbedingungen Einzelkundenvereinbarung - RH+WW*
(im Folgenden kurz ,Allgemeine Versorgungsbedingungen oder AVB*“ genannt) sowie
c. gemal dem ,Preisblatt Warme fiir Raumheizung und Warme fiir Warmwasser*
(im Folgenden kurz ,Preisblatt“ genannt), in der in der Einzelkundenvereinbarung genannten Fassung,
die alle einen integrierenden Vertragsbestandteil bilden.

Im Falle von Widersprichen geht das Preisblatt der Einzelkundenvereinbarung und dann die Einzelkundenvereinbarung den
Allgemeinen Versorgungsbedingungen vor.

Wien Energie versorgt die im Gebaude bzw. der wirtschaftlichen Einheit (im Folgenden kurz ,,Gebdude®) befindlichen
Nutzungsobjekte auf Grundlage der mit den Inhabern der Nutzungsobjekte geschlossenen Einzelkundenvereinbarungen mit Warme
fir Raumheizung und Warme fiir Warmwasser. Daneben hat Wien Energie mit dem GroRkunden (Liegenschaftseigentiimer oder
Wohnungseigentimergemeinschaft bzw. deren jeweilige Rechtsvorganger) (im Folgenden kurz ,,GroBkunde) Vereinbarungen Gber
die Belieferung des Gebaudes mit Warme fir Raumheizung und Warme fir Warmwasser geschlossen (im Folgenden kurz
»GroBkundenvereinbarungen®). Wird an den Einzelkunden nur Warme fir Raumheizung geliefert, gelangen die Ausfiihrungen
betreffend Warme fiir Warmwasser nicht zur Anwendung.

Leistungsbeschreibung von Wien Energie

Wien Energie verpflichtet sich, das Nutzungsobjekt des Einzelkunden fiir die Dauer dieser Einzelkundenvereinbarung mit
Warme fur Raumheizung und Warme fiir Warmwasser zu versorgen.

Zusatzlich erbringt Wien Energie in diesem Zusammenhang folgende Leistungen:

a. Lieferung und Montage der Hauptwarmezahler. Bereitstellung der Messgerate fir das Nutzungsobjekt.

b. Festsetzung der Hohe und Durchflihrung der zweimonatlichen Teilbetragsvorschreibung unter Beriicksichtigung der Preise
sowie Berechnung der neuen Teilbetrage im Rahmen der Jahresabrechnung.

C. Durchfiihrung der jahrlichen Ablesung der Hauptwarmezahler sowie der Messgerate fir die Nutzungsobjekte und
Verbrauchsermittlung.

Durchfiihrung der jahrlichen Abrechnung (Verbrauchsaufteilung) sowie Rechnungslegung an den Einzelkunden.

e. Betreuung, Wartung und Wiederbeschaffung im Erneuerungsfall sowie Plantausch und Eichung laut MaR- und Eichgesetz der
Messgeréate.

f.  Information und Beratung im Zusammenhang mit dem Mess- und Verrechnungswesen.

Preis und Wertsicherung

Die auf das Gebaude entfallenden gesamten Versorgungskosten fir Heizung und Warme fir Warmwasser setzen sich aus den jeweils
(auch) mit dem GrofRkunden vereinbarten wertgesicherten Preiskomponenten gemaR Preisblatt zusammen.

Der Einzelkunde hat fiir die unter Punkt Il. beschriebenen Leistungen einmal jahrlich im Zuge der Jahresabrechnung ein
wertgesichertes Mess- und Verrechnungsentgelt an Wien Energie zu bezahlen. Das wertgesicherte Mess-und Verrechnungsentgelt
setzt sich aus den jeweils (auch) mit dem GroRRkunden vereinbarten Preiskomponenten gemaR Preisblatt zusammen.
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Die im Preisblatt angefiihrten Preiskomponenten und das Mess- und Verrechnungsentgelt verandern sich — ungeachtet des Zeitpunkts
des Vertragsabschlusses —im gleichen prozentuellen Verhaltnis wie der fiir ihre Wertsicherung jeweils maRgebliche Index. Dabei sind
je nach Entwicklung der Indizes sowohl Steigerungen als auch Senkungen des Preises mdglich. Der Einzelkunde ist berechtigt, den
jeweiligen Indexstand zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses und auch wahrend der Vertragslaufzeit bei Wien Energie zu erfragen.

Bei Entfall einer Wertsicherungskomponente tritt an deren Stelle die jeweilige Nachfolgekomponente oder in Ermangelung einer
solchen eine andere, geeignete Wertsicherungskomponente, die der Entfallenen wirtschaftlich moglichst nahekommt.

Samtliche angegebenen Preise sind Nettopreise. Samtliche auf die angefiihrten Preise entfallenden Abgaben, Gebihren,
Steuern, insbesondere Mehrwertsteuer, Aufwand fiir Gebrauchsabgabe, Energieabgaben und umweltbezogene Abgaben in der
jeweiligen gesetzlichen Hoéhe sind zu den im Preisblatt angefiihrten Preisen zu addieren. Als Energie- abgaben werden jene
bundes- und landesgesetzlichen Steuern oder Abgaben fir den Bezug und den Verbrauch von elektrischer Energie und Gas
(Elektrizitatsabgabegesetz und Erdgasabgabegesetz) sowie weiterer relevanter Energieformen verstanden. Als Gebrauchsabgabe
werden jene Abgaben, welche gemaR Gebrauchsabgabengesetz fir die Benilitzung von oOffentlichem Gemeindegrund
(einschlieBlich des Untergrunds) zu begleichen sind, verstanden. Etwaige Kosten fir die notwendige Beschaffung von
CO2?-Emissionszertifikaten durch Wien Energie in Bezug auf die Warmeerzeugung und den Zukauf von dafir erforderlicher
Energie werden dem Einzelkunden anteilig zugeordnet.

Verbrauchsmessung

Art, Ort, Anbringung, Anzahl und GroRe sowie ein etwaiger Austausch der Einrichtungen zur Messung und Aufteilung von Warme fiir
Raumheizung und Warme fiir Warmwasser (im Folgenden kurz "Messgeréte") werden den technischen Erfordernissen entsprechend
unter Berlicksichtigung wirtschaftlicher Aspekte durch Wien Energie festgelegt.

Wien Energie behélt sich vor, eine Anderung der bestehenden Verbrauchserfassung und des Verrechnungsjahrs fiir die einzelnen
Lieferkomponenten vorzunehmen.

Die Messgerate stehen im Eigentum von Wien Energie oder des Grof3kunden und werden durch Wien Energie Uberprift,
gewartet, geeicht und abgelesen.

Stérungen oder Beschadigungen der Messgerate sind vom Einzelkunden Wien Energie unverzuglich schriftlich mitzuteilen.

Wird Warme fir Raumheizung oder Warmwasser ohne Zustimmung des GroRkunden unter Umgehung der Messgerate oder durch
Beeintrachtigung der Messgenauigkeit entnommen, so ist Wien Energie berechtigt, den Verbrauch nach dem Hoéchstmal} der mogli-
chen Entnahme zu berechnen. Sollte im Falle einer Fernauslesung oder Funkauslesung die Fernauslesung oder Funkauslesung der
Zahlerstande bzw. verbrauchten Warmemengen aus technischen Griinden (z.B. Kommunikationsunterbrechung) fehlschlagen, und
ist auch die Ablesung nicht mdglich, so finden die Bestimmungen des Punktes IV.6 und 7 sinngemaft Anwendung.

Bei Stérung, Beschadigung oder einem Ausfall der Messgerate bzw. nicht erméglichter Verbrauchsablesung finden die in der ONORM
M5930 fiir Heizkostenabrechnung festgelegten Regelungen (Hochrechnung) Anwendung. Bei AuRerkrafttreten der ONORM M5930
tritt an deren Stelle die jeweilige Folgenorm bzw. sind die dem Stand der Technik entsprechenden Verfahren anzuwenden.

Der Einzelkunde hat dafiir zu sorgen, dass die leichte Zuganglichkeit der Messgerate (z.B. zum Zwecke des Zahlertauschs geman
MaR- und Eichgesetz) gewahrleistet ist, widrigenfalls die Bestimmungen des Punktes 1V.6 Anwendung finden. Er hat weiters
sicherzustellen, dass die Messgerate zu dem von Wien Energie oder einem von dieser beauftragtem Fachunternehmen
angekundigten Termin abgelesen werden kdnnen. Bei Verhinderung des Einzelkunden ist ein Ersatztermin zu vereinbaren, wobei fir
diesen weiteren Termin ein Kostenbeitrag von EUR 80,- zuzliglich MwSt. zu entrichten ist. Der Betrag in Héhe von EUR 80,- ist durch
den im Preisblatt definierten Personalkostenindex (jedoch mit Ausgangsbasis August 2002) wertgesichert und entwickelt sich im glei-
chen prozentuellen Verhaltnis wie der Personalkostenindex gemaf den in Punkt 111.3 beschriebenen Regeln.

Verrechnung

Basis fur die Erstellung der Jahresabrechnung an die Einzelkunden bilden die gesamten Versorgungskosten fir Heizung und Warme
fur Warmwasser des Gebaudes (siehe Vertragspunkt I11.1). Die Aufteilung der Kosten fir Heizung und Warme fur Warmwasser auf
die einzelnen Nutzungsobjekte und Gemeinschaftseinrichtungen erfolgt unter Bericksichtigung der Bedingnisse des
Heizkostenabrechnungsgesetzes (HeizKG). Die nicht verbrauchsabhangig aufzuteilenden Energiekosten und die sonstigen Kosten
des Betriebes sowie ein verbrauchsunabhangiger Anteil sind nach dem Verhaltnis der versorgbaren Nutzflache der mit Warme - sei
es Heizung oder Warme fiir Warmwasser - versorgten Nutzungsobjekte aufzuteilen. Diese Kosten sind auch dann in voller Héhe zu
bezahlen, wenn im Nutzungsobjekt in der Heizperiode keine Warme verbraucht wurde.

Das Verrechnungsjahr lauft jeweils vom 1. September eines Jahres bis zum 31. August des Folgejahres.

Wien Energie ist berechtigt, dem Kunden pro Verrechnungsjahr bis zu 10 (zehn) monatliche Vorauszahlungen auf die Jahresabrech-
nung (im Folgenden ,Teilbetrage“) mittels Teilbetragsvorschreibungen vorzuschreiben und der Kunde verpflichtet sich diese Teilbe-
trdge an Wien Energie zu bezahlen.

Die Hohe der Teilbetrége richtet sich nach den durchschnittlichen Verbrauchswerten des abgelaufenen Verrechnungsjahres. Die Hohe
des Teilbetrages im ersten Bezugsjahr wird entsprechend dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Nutzungsobjekte ermittelt.
Die genaue Hohe des Teilbetrags im ersten Bezugsjahr wird dem Einzelkunden nach Vertragsabschluss in einem Informationsschrei-
ben schriftlich mitgeteilt. Die Falligkeit des Teilbetrags tritt jeweils 14 Tage nach Ausstellungsdatum der Zahlungsanweisung ein. Die
Falligkeit der Teilbetrage wird durch die Jahresabrechnung nicht berihrt.
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VL.

Wien Energie sendet dem Einzelkunden spéatestens sechs Monate nach Ablauf des Verrechnungsjahres die Jahresabrechnung zu.
Die Differenz zwischen den Teilbetragszahlungen und den in der Jahresabrechnung ermittelten auf den Einzelkunden
entfallenden Gesamtkosten ist innerhalb von zwei Monaten nach Erhalt der Jahresabrechnung an Wien Energie zu zahlen bzw. von
Wien Energie rickzuerstatten. Ergibt die Abrechnung, dass zu hohe Teilbetrage geleistet wurden, so wird Wien Energie den Uberstei-
genden Betrag im Rahmen der Abrechnung erstatten oder aber mit dem nachsten Teilbetrag verrechnen. Nach
Beendigung der Einzelkundenvereinbarung wird Wien Energie zu viel gezahlte Betrage unverziglich erstatten.

GemalR § 24 HeizKG gilt die gehorig gelegte Abrechnung als genehmigt, wenn der Einzelkunde nicht innerhalb von sechs
Monaten nach Rechnungslegung schriftlich begriindete Einwendungen erhebt. Eine Aufrechnung gegen Anspriiche von
Wien Energie mit Gegenforderungen des Einzelkunden ist in jedem Falle ausgeschlossen, es sei denn, es handelt sich um rechtskraf-
tig festgestellte, anerkannte oder konnexe Gegenforderungen oder die Aufrechnung erfolgt im Falle der Zahlungsunfahigkeit von Wien
Energie.

Wenn durch betrachtliche Temperaturunterschiede oder durch erhebliche Kostenanderungen zum Vergleichsjahr eine mafRgebliche
Differenz im Verhaltnis der festgesetzten Teilbetrage zur Jahresabrechnung zu erwarten ist, ist Wien Energie berechtigt, Erhéhungen
und auch Verminderungen der laufenden Teilbetrage vorzunehmen.

Wien Energie behélt sich eine Anderung der Verrechnungsart und -zeitrdume sowie des Verrechnungsjahres vor.

Bei Zahlungsverzug des Einzelkunden kann Wien Energie Verzugszinsen von vier Prozentpunkten tiber dem jeweiligen Basiszinssatz
der Europaischen Zentralbank verlangen. Daneben sind insbesondere auch Mahnspesen sowie etwaige zuséatzliche notwendige
Kosten auBergerichtlicher Betreibungs- oder EinbringungsmalRnahmen sowie Ricklaufergebiihren zu vergiiten, soweit sie zur
zweckentsprechenden Einbringung notwendig sind. Im Falle der Beauftragung eines Inkassoburos oder Rechtsanwaltes werden die
tatsachlich entstehenden Kosten nach MalRgabe der jeweils geltenden Verordnung Uber die Hochstsétze der Inkassoinstituten
gebuhrenden Vergutungen sowie dem jeweils geltenden Rechtsanwaltstarif verrechnet.

Unterbrechung der Versorgung und Haftung / Vertragsauflésung

Wien Energie ist berechtigt, die Versorgung sofort einzustellen und die hierfir erforderlichen Absperrmanahmen - auch im
Nutzungsobjekt selbst - zu treffen, wenn der Einzelkunde

a. eine fallige Rechnung mit Wien Energie trotz zweimaliger schriftlicher Mahnung und Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen
unter Androhung der Einstellung der Versorgung nicht beglichen hat;

b. Warme fir Raumheizung oder Warme fir Warmwasser vertragswidrig entnimmt, ableitet oder verwendet bzw. mit der
Versorgung zusammenhangende Einrichtungen eigenméchtig andert;

Messgerate oder Absperreinrichtungen beschadigt oder in ihrer Funktion beeintrachtigt;

trotz mehrfacher, schriftlicher Aufforderung und nach 2 Heizperioden, in denen der Verbrauch mangels Zutrittsmoglichkeit fiir
Wien Energie zu den Messgeraten hochgerechnet werden musste, auch im dritten Verrechnungsjahr die Warme- oder
Warmwasserverbrauchsablesung nicht ermdglicht. Im Falle einer Fern- oder Funkauslesung findet dieser Punkt keine
Anwendung;

e. einer Verpflichtung zur Behebung von Mangel an heizungstechnischen Einrichtungen im Nutzungsobjekt trotz schriftlicher
Aufforderung des GroRkunden bzw. Wien Energie innerhalb angemessener Frist nicht nachkommt und diese Mangel die
Versorgung anderer Nutzungsobjekte mit Warme beeintrachtigen.

Die Versorgung wird erst nach volligem Wegfall der Einstellungsursache und nach Erstattung aller Wien Energie dadurch
entstandenen Kosten wiederaufgenommen. Dazu zahlt auch ein pauschaler Kostenbeitrag in Héhe von EUR 120.- zuzuglich MwSt.
(wertgesichert durch den Personalkostenindex gemafy Preisblatt, jedoch mit Ausgangsbasis August 2002) fiir die Unterbrechung
(Absperrmafinahmen) sowie Wiederherstellung der Warmezufuhr.

Im Falle (i) der Eréffnung eines Insolvenzverfahrens tber das Vermdgen des Einzelkunden, (ii) der Abweisung eines Insolvenzantrags
mangels kostendeckenden Vermdgens des Einzelkunden oder (iii) der Beantragung eines aufergerichtlichen Ausgleichsversuchs,
behalt sich Wien Energie vor, die Warmelieferung bis zur Bewirkung oder Sicherstellung der Gegenleistung einzustellen. Wien Energie
ist berechtigt, den Vertrag im Fall der Abweisung des Insolvenzantrags mangels kostendeckenden Vermdgens mit sofortiger Wirkung
aufzulésen, sofern sich aus der Abweisung des Insolvenzantrags mangels kostendeckenden Vermdgens eine Gefahrdung von
Wien Energie im Einzelfall ergibt.

Soweit und solange Wien Energie durch héhere Gewalt oder andere Umsténde, die mit zumutbaren Mitteln nicht abgewendet werden
kénnen, an der Erzeugung oder Lieferung von Warme ganz oder teilweise gehindert ist, ruht die Verpflichtung zur
Warmelieferung. Ein Ricktrittsrecht des Einzelkunden wegen Verzugs bleibt davon unberihrt.

Wien Energie ist berechtigt, die Warmelieferung wegen Arbeiten, die zur Wartung, zur Erweiterung oder zum Betrieb des
Versorgungsnetzes notwendig sind, zu unterbrechen. Wien Energie ist bemiht, jede Unterbrechung in der Warmelieferung ehest
moglich zu beheben.

Im Falle der De- und Wiedermontage von Heizkérpern (z.B. zum Zwecke der Durchfiihrung von Fliesenleger-, Tapezierer- oder
Malerarbeiten) ist vor Durchfiihrung dieser Arbeiten eine kostenpflichtige Zwischenablesung der Messgerate durch die von
Wien Energie namhaft gemachte Ablesefirma zu veranlassen.
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VII.

Wien Energie haftet im Falle von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, sowie bei Personenschaden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. In allen anderen Féllen als bei Personenschaden ist eine Haftung von Wien Energie fir leichte Fahrlassigkeit
ausgeschlossen. Der GroRkunde ist fir die Errichtung, Wartung und Instandhaltung des Bestandsverteilsystems im Gebaude
gemal den geltenden gesetzlichen Bestimmungen und Normen verantwortlich. Beeintrdchtigungen des Wassers aufgrund des
Bestandsverteilsystems sind ausschlieRlich durch den GroRkunden zu vertreten.

Sonstige Bestimmungen

Der Einzelkunde ist verpflichtet, den Beauftragten von Wien Energie das Betreten des Nutzungsobjekts zur Ablesung der
Messgerate sowie zur Vornahme von Kontrollen und Reparaturen bzw. gegebenenfalls zur Durchfilhrung von Absperrma3nahmen zu
gestatten.

Wien Energie ist berechtigt, Dritte als Erfullungsgehilfen mit der Durchfiihrung einzelner Verpflichtungen aus dieser
Einzelkundenvereinbarung (z.B. Ablesung der Messgerate) zu beauftragen. Die der Wien Energie in dieser Einzelkundenvereinbarung
eingerdumten Nebenrechte (z.B. Betreten der Nutzungsobjekte) stehen auch von dieser beauftragten Dritten zu.

Alifallige mit dieser Einzelkundenvereinbarung verbundene Steuern und &ffentliche Abgaben sind vom Einzelkunden zu tragen.
Anderungen dieser Einzelkundenvereinbarung bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.

Erfillungsort ist der Sitz von Wien Energie. Es gelten die gesetzlichen Gerichtsstande. Die Zustandigkeit Osterreichischer Gerichte
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bleibt auch dann gegeben, wenn der Einzelkunde nach Vertragsabschluss seinen
Wohnsitz in das Ausland verlegt.

Anderungen dieser Einzelkundenvereinbarung, der AVB und des Preisblatts sind nur mit Zustimmung des Einzelkunden méglich. Die
Zustimmung des Einzelkunden zu einer von Wien Energie gewulinschten Anderung der Einzelkundenvereinbarung, der AVB und des
Preisblatts gilt als erteilt, wenn alle folgenden Voraussetzungen (lit a-d) erfillt sind:

a. Die Anderungen der Einzelkundenvereinbarung, der AVB und des Preisblatts betreffen nur die vertragliche Hauptpflicht des
Einzelkunden zur Bezahlung des Entgeltes oder vertragliche Nebenpflichten einer oder beider Parteien (z.B. die Pflicht des
Einzelkunden zur Gewahrung des Zutritts nach Punkt VII.1), nicht jedoch die vertragliche Hauptpflicht von Wien Energie zur
Lieferung von Warme fiir Raumheizung und Wéarme fir Warmwasser. Anderungen der vertraglichen Hauptpflicht des
Einzelkunden zur Bezahlung des Entgeltes (z.B. Anderungen beziiglich der im Preisblatt angefiihrten Indizes oder deren
Gewichtung) dirfen zu keiner Uiber 10% liegenden Erhéhung des vom Einzelkunden zu bezahlenden Entgeltes flihren. Die
Entwicklung des Preises aufgrund der im Preisblatt genannten Indizes bleibt davon unberiihrt.

b. Wien Energie (ibermittelt dem Einzelkunden an die zuletzt von ihm bekannt gegebene Adresse eine Ubersicht iber die von
Wien Energie gewiinschten Anderungen der Einzelkundenvereinbarung, der AVB und des Preisblatts zusammen mit einem
Entwurf der gewlinschten Neufassung der Einzelkundenvereinbarung, der AVB und des Preisblatts.

c. Wien Energie macht den Einzelkunden deutlich darauf aufmerksam, dass er den von Wien Energie gewiinschten Anderungen
der Einzelkundenvereinbarung, der AVB und des Preisblatts binnen einer Frist von vier Monaten ab dem Zugang der
Unterlagen gemal dem vorstehenden Absatz (lit b) schriftlich (d.h. per Telefax, E-Mail oder postalisch) widersprechen kann,
widrigenfalls seine Zustimmung als erteilt gilt.

d. Der Einzelkunde erklart binnen der Frist von vier Monaten gemaR dem vorstehenden Absatz (lit c) keinen schriftlichen
Widerspruch.

Fir den Fall, dass séamtliche der vorstehenden Voraussetzungen erfillt sind, treten die von Wien Energie gewiinschten Anderungen
der Einzelkundenvereinbarung, der AVB und des Preisblatts nach Ablauf der viermonatigen Widerspruchsfrist (lit c) in Kraft. Der
Einzelkunde kann binnen einer Nachfrist von vier Wochen ab In-Kraft-Treten der Vertragsanderungen nach seiner Wahl entweder den
in Kraft getretenen Anderungen widersprechen oder die Einzelkundenvereinbarung mit Wien Energie (einschlieRlich AVB und
Preisblatt) unter Einhaltung der Kiindigungsfristen und -termine gemaf Vertragspunkt VI.3. schriftlich aufkiindigen. Sowohl im Falle
des nachtraglichen fristgerechten Widerspruchs als auch im Falle der fristgerechten Kiindigung durch den Einzelkunden treten die
Anderungen mit dem Zeitpunkt des Zugangs seines Widerspruchs bzw. seiner Kiindigung bei Wien Energie wieder auRer Kraft.

Der Einzelkunde hat Wien Energie iiber vertragsrelevante Anderungen seiner Person sowie seiner Bankverbindung rechtzeitig
schriftlich oder per E- Mail zu informieren.

Gemal § 3 KSchG steht einem Verbraucher fur Vertragserklarungen, die weder in den vom Unternehmer fir seine geschéftlichen
Zwecke dauernd benitzten Raumen noch bei einem von diesem dafir auf einer Messe oder einem Markt benitzten Stand
abgegeben wurden, das Recht zu, von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurlickzutreten.

Der Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder danach binnen 14 Tagen erklart werden. Der Lauf dieser Frist
beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde, die die Daten von Wien Energie, die zur ldentifizierung des Vertrags notwendigen
Angaben sowie eine Belehrung Uber das Rucktrittsrecht, die Rucktrittsfrist und die Vorgangsweise fir die Auslibung des
Ricktrittsrechts enthalt, an den Verbraucher, friihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags.

Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn er selbst die geschéftliche Verbindung mit dem Unternehmer oder
dessen Beauftragten zwecks SchlieBung dieses Vertrags angebahnt hat oder wenn dem Zustandekommen des Vertrags keine
Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauftragten vorangegangen sind.

Die Erklarung des Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Ruicktrittserklarung
innerhalb der Frist abgesendet wird.
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Hat ein Fernabsatzvertrag oder ein auf3erhalb von Geschaftsraumen geschlossener Vertrag eine Dienstleistung, die nicht in einem
begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge angebotene Lieferung von Wasser, Gas oder Strom oder die Lieferung von
Fernwdrme zum Gegenstand und winscht der Einzelkunde, dass Wien Energie noch vor Ablauf der Rucktrittsfrist nach
§ 11 FAGG mit der Vertragserfiillung beginnt, so wird Wien Energie den Einzelkunden dazu auffordern, ihm gemaR § 10 FAGG ein
ausdriicklich auf diese vorzeitige Vertragserfilllung gerichtetes Verlangen — im Falle eines auRerhalb von Geschéftsraumen
geschlossenen Vertrags auf einem dauerhaften Datentrager — zu erklaren.
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