wiEN ENERGIE

"

Allgemeine Bedingungen , AllesSicher” fir Kunden der Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG

Gultig ab 13. Juni 2014

Der Kunde beauftragt die Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG (im Folgenden kurz ,Wien Energie* genannt) mit der Erbringung der im
Servicepaket ,AllesSicher” (nachfolgend ,Servicepaket genannt) enthaltenen Leistungen zu den nachstehenden Bedingungen.

Voraussetzung fur die Inanspruchnahme des Servicepaketes ist ein aufrechter Liefervertrag fir elektrische Energie des Kunden mit Wien Energie
am selben Standort, fUr den das Servicepaket abgeschlossen wird. Das Servicepaket gilt jeweils fir eine Verbrauchsanlage. Fur jede weitere

Verbrauchsanlage des Kunden ist ein weiteres Servicepaket abzuschlieRen.

Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass das vom Kunden rechtsverbindlich unterfertigte Vertragsformular innerhalb einer Frist von drei Wochen
nach Zusendung bei Wien Energie einlangt. Bei online abgeschlossenen Vertragen kommt der Vertrag mit Zugang der von Wien Energie per E-Mail

gesendeten Auftragsbestatigung zustande.

1. Leistungsumfang

Im Pauschalentgelt fiir AllesSicher sind enthalten:
. schnelle Hilfe innerhalb einer Stunde
. 24 Stunden, 365 Tage im Jahr

e Weg- und Arbeitszeit von insgesamt 2 Stunden und
Kleinmaterial bis EUR 5,00

. Gratis Stérungshotline
. sofortige Reparatur des Schadens
. oder Einrichtung einer behelfsmafligen Stromversorgung

Erfasst werden die Behebung von Stérungen in den elektrischen
Einrichtungen und Leitungen in einer Verbrauchsanlage des Kunden.
Als Stoérungen gelten Unterbrechungen der Stromversorgung, die
innerhalb einer Verbrauchsanlage des Kunden im Bereich zwischen
Stromanschlusskasten (Vorzahlersicherung) und der Steckdose
auftreten. Stérungen, die im Bereich des zusténdigen
Verteilernetzbetreibers liegen, sind nicht im Leistungsumfang
enthalten.

Die Behebung der Stérung in den elektrischen Anlagen erfolgt durch
die Wien Energie oder einen von ihr beauftragten
Partnerelektrotechniker, sofern dies entweder durch Austausch
defekter Schaltelemente und/oder durch AbschlieRen defekter
Leitungen bzw. Gerate moglich ist. Arbeiten an elektrischen Geréaten
des Kunden werden nur soweit vorgenommen, als dies fur die
Wiederherstellung der Stromversorgung notwendig ist. Sollte durch
diese MalRnahmen eine endgtiltige Behebung der Stérung nicht
mdglich sein, wird Wien Energie im Rahmen der technischen,
rechtlichen und wirtschaftlichen Mdglichkeiten danach trachten, ein
Provisorium herzustellen, das eine Energieversorgung gewabhrleistet.

Wien Energie wird den Kunden uber augenscheinliche Méngel an
der Kundenanlage informieren, die im Rahmen der
Stérungsbehebung festgestellt werden und deren Behebung nicht
unter den Leistungsumfang des Servicepakets fallt. Die Behebung
von Storungen, die als Folge derartiger, von Wien Energie bereits
festgestellter Méngel entstehen, die der Kunde trotz Kenntnis des
Mangels nicht behoben hat, fallt nicht unter den Leistungsumfang
des Servicepakets. In diesen Fallen behélt sich Wien Energie vor,
nach dem 3. Stérungseinsatz jahrlich die vollen Kosten an den
Kunden zu verrechnen.

2.  Zusatzliche Arbeiten

Auf Wunsch des Kunden wird Wien Energie bei der Organisation von
Arbeiten, die nicht unter den Leistungsumfang fallen, behilflich sein,
indem Wien Energie einen Partnerelektrotechniker vorschlagt und
die Koordination des Termins tibernimmt. Diese Leistungen sind vom
Kunden direkt beim Partnerelektrotechniker zu beauftragen und
diesem abzugelten.

3. Entgelt, Entgeltéanderung

Fur samtliche vom Leistungsumfang erfasste Arbeiten erhalt Wien
Energie einen Pauschalbetrag je Abrechungszeitraum in der vertrag-
lich vereinbarten Héhe. Die Verrechnung des dartber hinausgehen-
den Personal- und Materialeinsatzes erfolgt aufwandbezogen.

Wien Energie behalt sich Anderungen des vereinbarten Entgelts vor.
Entgeltdnderungen werden dem Kunden schriftlich mitgeteilt. Sofern
der Kunde den Anderungen nicht innerhalb einer Frist von 2 Wochen
ab Zugang schriftlich widerspricht, werden nach Ablauf dieser Frist
die Anderungen zu dem von Wien Energie mitgeteilten Zeitpunkt, der
nicht vor dem Zeitpunkt der Versendung der Mitteilung liegen darf,
fur die bestehenden Vertrage wirksam. Widerspricht der Kunde den
Anderungen binnen einer Frist von 2 Wochen ab Zugang der
Anderungserklarung schriftlich, endet der Vertrag nach einer Frist
von 2 Wochen ab Zugang dieser Erklarung zum Monatsletzten. Der
Kunde ist auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie die
eintretenden Folgen im Rahmen der Anderungserklarung besonders
hinzuweisen.

4. Materialaufwand, Zeitaufwand

Die Beistellung von Materialien erfolgt bis zu einem Wert von EUR
5,00 inkl. USt (EUR 4,16 exkl. USt.) pro Storfall. Der im Servicepaket
enthaltene Zeitaufwand von Wien Energie oder des von Wien
Energie beauftragten Partnerelektrotechnikers betrégt maximal zwei
Arbeitsstunden pro Storfall (inklusive Wegzeit). Daruber
hinausgehender Material- sowie Zeitaufwand muss vom Kunden
gesondert beauftragt werden und wird aufwandsbezogen verrechnet.
Der Uber zwei Arbeitsstunden hinausgehende Zeitaufwand zur
Behebung einer Stérung muss durch eine gesonderte Beauftragung
des Kunden erfolgen. Die Verrechnung erfolgt aufwandsbezogen zu
dem zwischen der Wiener Landesinnung der Elektrotechniker und
Wien Energie festgesetzten Stundensatz, der derzeit Mo-Do 7:00—
16:00 Uhr EUR 58,20 inkl. USt (EUR 48,50 exkl. USt.) bzw. Mo-Do
16:00-7:00 Uhr, Freitag ab 12:30 Uhr sowie Samstag, Sonn- und
Feiertagen EUR 116,40 inkl. USt. (EUR 97,00 exkl. USt.) betragt.
Dieser Stundensatz bezieht sich jedoch nur auf die unmittelbare
Behebung der aufgetretenen Stérung und nicht auf erforderliche
Erneuerungen/Verbesserungen der Anlage, die auf substanzielle
oder grobe Installationsméangel zuriickzufihren sind. Materialkosten,
die Uber den Betrag von EUR 5,00 inkl. USt. (EUR 4,16 exkl. USt.)
hinausgehen, werden nach gesonderter Beauftragung durch den
Kunden, aufwandbezogen direkt vom Partnerelektrotechniker an den
Kunden verrechnet.

5. Selbstbehalt

Pro Stérungseinsatz wird ein Selbstbehalt von EUR 8,00 inkl. USt
(EUR 6,67 exkl. USt.) fallig, der vom Kunden direkt beim
Storungseinsatz zu bezahlen ist.



6. Storungsmeldung, 24-Stunden-Erreichbarkeit

Samtliche Stérungsmeldungen des Kunden werden von Wien
Energie bei der kostenlosen AllesSicher-Stérungshotline 0800 500
600 rund um die Uhr entgegen genommen. Der Wien Energie
Storungsdienst wird langstens binnen einer Stunde nach Eingang der
Stérungsmeldung bei Wien Energie beim Kunden eintreffen, sofern
Wien Energie nicht durch héhere Gewalt oder durch die vordringliche
Behebung anderer Storfélle daran gehindert ist.

7. Rucktritt

Belehrung uber das Rucktrittsrecht von Verbrauchern (Privatkunden)
von einem im Fernabsatz oder auRerhalb von Geschéftsraumen
geschlossenen Vertrag gemaf § 11 Fern- und Auswartsgeschéfte-
Gesetz (FAGG) sowie uber das Rucktrittsrecht von Verbrauchern
(Privatkunden) gemaf § 3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG).

Von einem auf3erhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertrag
(8 3Z 1 FAGG) und von einem Fernabsatzvertrag (8 3 Z 2 FAGG)
kénnen Sie gemal § 11 FAGG zuriicktreten. Haben Sie lhre
Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fur seine
geschaftlichen Zwecke dauernd benitzten Raumen noch bei einem
vom Unternehmen auf einer Messe oder einem Markt benutzten
Stand abgegeben, so kénnen Sie von lhrem Vertragsantrag oder
vom Vertrag gemaf § 3 KSchG zuriicktreten.

Die Rucktrittsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Die Angabe von Grunden ist nicht erforderlich.

Ist die Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. ist das
Unternehmen den gesetzlichen Informationspflichten nicht
nachgekommen, so verlangert sich die Rucktrittsfrist um zwolf
Monate. Holt das Unternehmen die Urkundenausfolgung/die
Informationserteilung innerhalb von zwolf Monaten ab dem
Fristbeginn nach, so endet die Ricktrittsfrist 14 Tage nachdem Sie
die Urkunde/die Information erhalten haben.

Der Riicktritt ist an keine bestimmte Form gebunden. Damit Sie Ihr
Ricktrittsrecht austiben kénnen, miissen Sie das Unternehmen
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss informieren, von
diesem Vertrag zuriickzutreten. Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung tUiber die Austibung des
Rucktrittsrechtes vor Ablauf der Rucktrittsfrist abgeben.

Wenn Sie von einem Vertrag gemal § 11 FAGG zurucktreten, hat
das Unternehmen Ihnen alle Zahlungen, die es von lhnen erhalten
hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die vom Unternehmen angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Rucktritt von diesem Vertrag beim
Unternehmen eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwendet
das Unternehmen dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Mustertext fur die Austibung lhres Widerrufs (Ihres Rucktritts-
rechtes):

Wenn Sie den AllesSicher-Vertrag mit Wien Energie widerrufen
wollen, dann senden Sie bitte Folgendes ausgefiillt an

Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG

Thomas-Klestil-Platz 14, 1030 Wien, Postfach 520

Fax 0800 500 801, info@wienenergie.at:

Ich widerrufe den von mir am ..... abgeschlossenen AllesSicher-
Vertrag fur die Verbrauchstelle (PLZ Ort, Str. Nr./Stg./Tur),
Vertragsnummer ..... , Kundennummer ..... . Mein Name (Vorname
Nachname), meine Adresse (PLZ Ort, Str. Nr./Stg./Tir), Datum ..... ,

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier); Dieses Formular bitte nur

dann ausfillen und unterschreiben, wenn Sie vom Vertrag
zuriicktreten wollen!

8. Sonstige Bedingungen
8.1. Abrechnung, Zahlung:

Das Entgelt fiir das Servicepaket wird gemeinsam mit der Rechnung
Uber die Energielieferung abgerechnet und fallig gestellt. Die
Abrechungszeitrdume und Zahlungsbedingungen fir das
Servicepaket entsprechen den fir den Energieliefervertrag
vereinbarten Bedingungen. Sofern fiir den mit Wien Energie
bestehenden Energieliefervertrag eine Einzugserméchtigung besteht,
wird diese auf das Entgelt aus diesem Vertrag ausgedehnt. Wird der
Vertrag vor Ablauf des Abrechnungszeitraumes gekindigt, wird das
Entgelt aliquot riickerstattet.

Das Entgelt fir die auf Wunsch des Kunden von Wien Energie oder
seinen Partnerelektrotechnikern erbrachten Leistungen, die nicht in
der vereinbarten Jahrespauschale enthalten sind, wird mit
Rechnungslegung von Wien Energie oder des
Partnerelektrotechnikers an den Kunden fallig und ist binnen 14
Tagen zu Uberweisen.

8.2. Leistungspflicht:

Anspruch auf Leistungen im Rahmen des Servicepaketes besteht
nicht im Falle eines Zahlungsriickstandes. In diesem Fall werden die
erbrachten Leistungen aufwandbezogen verrechnet.

8.3. Zahlungsfahigkeit:

Werden Wien Energie nach Vertragsabschluss Umstande tber
mangelnde Zahlungsfahigkeit des Kunden oder tiber dessen
schlechte wirtschaftliche Lage bekannt, ist Wien Energie berechtigt,
die Erbringung von Leistungen, die nicht im Servicepaket enthalten
sind, von der Stellung angemessener Sicherheiten durch den
Kunden abhéngig zu machen.

8.4. Aufrechnung:

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit Gegenanspriichen an Wien
Energie aufzurechnen, auBer im Fall der Zahlungsunféhigkeit der
Wien Energie sowie in jenen Féllen, in denen die Gegenanspriiche
im rechtlichen Zusammenhang mit den Verbindlichkeiten des
Kunden stehen oder gerichtlich festgestellt oder anerkannt worden
sind.

8.5. Erfullungsgehilfe:

Wien Energie ist berechtigt, Subunternehmer
(Partnerelektrotechniker) mit der Erfillung ihrer vertraglichen
Pflichten zu betrauen.

8.6. Eigentumsvorbehalt:

Alle im Rahmen des Servicepaketes gelieferten bzw. montierten
Materialien bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung im Eigentum von
Wien Energie bzw. ihrem Erflllungsgehilfen. Gerat der Kunde in
Zahlungsverzug oder werden Wien Energie Umstéande gemaf Punkt
6.2. bekannt, so ist Wien Energie berechtigt, die im
Vorbehaltseigentum stehenden Teile zu demontieren bzw. sonst
zuriickzunehmen, ohne dass dies einem Rucktritt vom Vertrag
gleichzusetzen ist.

8.7. Gewahrleistung:

Fir von Wien Energie durchgefiihrte Arbeiten im Rahmen des
Servicepaketes erfolgt die Gewahrleistung unbeschadet eines
Wandelungsanspruches durch Behebung der nachgewiesenen
Mangel in angemessener Frist; ist eine Behebung nicht oder nur mit
unverhaltnismafig hohen Kosten mdglich, so hat Wien Energie
gegeniber Unternehmern im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes die Wahl, eine angemessene
Preisminderung zu gewéahren oder ersatzweise eine gleiche Sache
nachzuliefern. Dem Verbrauch oder sonst dem Verschleif3
unterliegende Materialien haben nur die dem jeweiligen Stand der
Technik entsprechende Lebensdauer.



8.8. Schadenersatz:

Wien Energie haftet gegeniiber dem Kunden fur durch sie selbst
oder durch eine ihr zurechenbare Person schuldhaft zugefugte
Personenschaden. Fiir sonstige Schaden haftet Wien Energie im
Falle grober Fahrlassigkeit oder Vorsatzes. Im Falle bloR leichter
Fahrlassigkeit ist die Haftung fur samtliche Schaden —
ausgenommen Personenschaden — mit einem Hochstbetrag von
EUR 2.500,00 pro Schadensfall begrenzt.

Bei Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist
weiters die Haftung fir entgangenen Gewinn, ausgebliebene
Einsparungen, mittelbare und Folgeschéden sowie Schaden aus
Anspriichen Dritter — soweit zwingendes Recht dem nicht
entgegensteht — ausgeschlossen.

Bei der Durchfiihrung von Arbeiten im Rahmen des Servicepaketes
ist das Verursachen von Schaden an bereits vorhandenen Leitungen
und Geréten als Folge nicht erkennbarer Gegebenheiten oder
Materialfehler sowie bei Stemmarbeiten in zerrittetem und
bindungslosem Mauerwerk maoglich. Solche Schaden gehen zu
Lasten des Kunden.

8.9. Produkthaftung:

Die erbrachten Leistungen sowie die gelieferten Waren, Geréate und
Anlagen bieten stets nur jene Sicherheit, die aufgrund von
Zulassungs-vorschriften, Bedienungs- und Betriebsanleitungen oder
sonstigen Vorschriften Uiber die Wartung und Handhabung,
insbesondere im Hinblick auf vorgeschriebene Uberpriifungen von
Geraten und Anlagen oder aufgrund sonst gegebener Hinweise,
erwartet werden kénnen.

8.10. Kundendaten:

Der Kunde verpflichtet sich, allfallige Anderungen seiner Daten
umgehend bekanntzugeben. Die Kiindigungserklarung sowie
samtliche anderen Erklarungen und Schriftstlicke kdnnen
rechtswirksam an die letzte Wien Energie vom Kunden bekannt
gegebene Anschrift zugestellt werden, wenn der Kunde eine
Anderung seiner Anschrift nicht bekannt gegeben hat.

8.11. Anderung der Allgemeinen Bedingungen:

Wien Energie ist zu Anderungen dieser Allgemeinen Bedingungen
berechtigt. Die Anderungen werden dem Kunden schriftlich mitgeteilt.
Sofern der Kunde den Anderungen nicht innerhalb einer Frist von 2
Wochen ab Zugang schriftlich widerspricht, werden nach Ablauf
dieser Frist die Anderungen zu dem von Wien Energie mitgeteilten
Zeitpunkt, der nicht vor dem Zeitpunkt der Versendung der Mitteilung
liegen darf, fur die bestehenden Vertrage wirksam. Widerspricht der
Kunde den Anderungen binnen einer Frist von 2 Wochen ab Zugang
der Anderungserklarung schriftlich, endet der Vertrag nach einer Frist
von 2 Wochen ab Zugang dieser Erklarung zum Monatsletzten. Der
Kunde ist auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie die
eintretenden Folgen im Rahmen der Anderungserklarung besonders
hinzuweisen.

8.12. Vertragsdauer:

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann
erstmalig zum Ablauf einer Mindestlaufzeit von 1 Jahr und sodann,
jederzeit jeweils von den Vertragspartnern unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von sechs Wochen zum Ende eines jeden
Kalendermonats schriftlich gekiindigt werden.

Die Laufzeit beginnt mit dem Einlangen des durch den Kunden
rechtsverbindlich unterfertigten Vertragsformulars bei Wien Energie.
Bei online abgeschlossenen Vertragen beginnt die Laufzeit mit dem
Zugang der von Wien Energie per E-Mail gesendeten
Auftragsbestatigung.

Der Vertrag Uber das Servicepaket endet ohne dass es einer
gesonderten Kundigungserklarung bedarf mit Beendigung des
Liefervertrags fur elektrische Energie mit der Wien Energie.

8.13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand:

Es gilt 8sterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und unter
Ausschluss der Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertréage uber den Internationalen Warenkauf (UNK).

Fir alle aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten entscheidet
ausschlieRlich das am Sitz von Wien Energie sachlich zusténdige
Gericht, soweit die Streitigkeit nicht im Verhandlungswege oder durch
ein vereinbartes Schiedsgericht bereinigt wird. Fur Verbraucher gilt
der Gerichtsstand des § 14 Konsumentenschutzgesetz.



